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A.1 Ildentifikace a kontakt

o Firma: Vinci projekt s.r.o.

« Sidlo: Bofivojova 1112/37, 130 00 Praha 3 — Zizkov

o Korespondencni adresa: Moskevska 24, 101 00 Praha 10 — VrSovice

« 1C0O: 28990340

« DIC: CZ28990340

e Zapis v obchodnim rejstiiku: spisova znacka C 158294, Méstsky soud v Praze
o E-mail: obchod@yvinciprojekt.cz

o Telefon: +420 608 456 708

e E-shop: eshop.vinciprojekt.cz

A.2 Vymezeni, struktura a prednost ¢asti

Tento dokument tvofi jednotné VSeobecné obchodni podminky a reklamacni fad pro nakupy realizované prostfednic-
tvim e-shopu i v kamenné provozovné. Cast A plati pro véechny nakupy. €ast B upravuje nakupy na dalku prostfednic-
tvim e-shopu. Cast C upravuje nakupy uzaviené pfimo v kamenné provozovné. V pfipadé rozporu maiji pfednost ustano-
veni ¢asti B nebo C podle toho, jakym zplsobem byla konkrétni smlouva uzaviena.
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Rychla orientace — vraceni a reklamace:

(1) Nakup pres e-shop: Spotiebitel mize u béZzného zbozi do 14 dnli od pievzeti oznamit, Ze od
smlouvy odstupuje. Vyjimky a pfesny postup jsou uvedeny v casti B.6.

(2) Nakup v kamenné provozovné: U bezvadného zbozi nevznika zakonné pravo na vraceni do
14 dnu. Pfipadné dobrovolné vraceni nebo vyménu je nutné pfedem dohodnout s Vinci. Podrobnosti
jsou uvedeny v casti C.

(3) Zbozi na objednavku: Samotna skutecnost, Zze zbozi neni skladem a objednavame je pro zakaznika
u vyrobce nebo dodavatele, neznamena, Ze je nelze vratit v ramci zakonného odstoupeni. Po uplynuti
zakonné Ihlty vSak nepfijimame prebytky, zbytky ani jednotliva nevyuzita baleni, pokud jsme se pfedem
nedohodli jinak. Podrobnosti jsou uvedeny v ¢asti A.5.

(4) Zbozi vyrobené podle individualnich pozadavkuti: Od smlouvy nelze bez divodu odstoupit u zbozi
vyrobeného podle osobnich pozadavkl zakaznika nebo jednoznacéné pfizplsobeného jeho potfebam.
Na tuto skuteCnost zakaznika upozornime pred objednanim konkrétniho vyrobku. Samotna vyroba stan-
dardniho produktu aZ po objednavce nebo volba z béznych katalogovych variant tuto vyjimku automatic-
ky nezaklada.

(5) Vraceni neni reklamace: Pokud zakaznikovi bezvadné zbozi pouze nevyhovuje, jde o odstoupeni
od smlouvy nebo o dobrovolné dohodnuté vraceni. Pokud bylo dodano jiné nebo vadné zboZi, jde o re-
klamaci. Pravo reklamovat vadné zbozi plati bez ohledu na to, zda bylo zakoupeno pres e-shop nebo v
provozovné.

(6) Prirozené odchylky materialu: Rozdily v odstinu, kresbé, struktufe, rozméru nebo povrchu nejsou
vadou, pokud odpovidaji pfedem popsanému charakteru materialu, vzorku, vyrobni technologii a obvyk-
lym tolerancim. Tim neni dotéeno pravo reklamovat zboZi, které neodpovida smlouvé nebo bylo zamé-
néno. Podrobnosti jsou uvedeny v ¢asti A.8.

A.3 Definice
Pro ucely téchto obchodnich podminek se rozumi:

e prodavajicim spole¢nost Vinci projekt s.r.o.;

¢ kupujicim osoba, ktera s prodavajicim uzavira kupni smlouvu;

o spotrebitelem Clovék, ktery nakupuje mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo samostatného vykonu povolani;

o podnikatelem kupujici, ktery nakupuje v souvislosti se svou podnikatelskou ¢innosti nebo samostatnym vykonem
povolani;

e zbozim sortiment nabizeny prodavajicim, zejména obklady, dlazby, mozaiky, koupelnové vybaveni a souvisejici
materialy;

+ e-shopem internetovy obchod provozovany na adrese eshop.vinciprojekt.cz;

e provozovnou kamenna prodejna, vzorkovna nebo jiné misto prodavajiciho ur€ené k pfimému prodeji ¢i osobnimu
odbéru zbozi.

A.4 Ceny, zjevné omyly a zmény

Ceny zbozi jsou uvedeny v€etné DPH a vSech povinnych poplatkd souvisejicich se zbozim. Pfipadna cena dopravy, plat-
by nebo dalSich objednanych sluzeb je kupujicimu sdélena pred uzavienim smlouvy.
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| pfes peclivou kontrolu mize dojit ke zjevné chybé v cené, napriklad v dusledku chybéjici €islice, nulové ceny, zjevné
chybné desetinné ¢arky nebo zcela neobvyklé slevy bez vyhlaSené akce.

Pokud zjevnou chybu zjistime pfed uzavienim kupni smlouvy, zejména pfi nakupu v kamenné provozovné, upozornime
na ni kupujiciho a nejsme povinni uzavfit smlouvu za chybnou cenu. Kupujicimu nabidneme moznost zakoupit zbozi za
spravnou cenu.

PFi nakupu prostfednictvim e-shopu je objednavka pfijata automaticky a kupni smlouva je uzaviena zptisobem uvedenym
v Casti B téchto podminek. Pokud byla cena natolik zjevné nespravna, Ze kupuijici s ohledem na béznou cenu vyrobku a
okolnosti nabidky musel rozpoznat, Ze jde o chybu, jsme opravnéni dovolat se neplatnosti smlouvy z dlivodu zjevného
omylu. To znamena, Ze nejsme povinni dodat zboZi za zjevné chybnou cenu.

V takovem pfipadé kupujiciho bez zbyte¢ného odkladu kontaktujeme, chybu mu vysvétlime a nabidneme moznost uza-
Vit smlouvu za spravnou cenu. Pokud kupujici spravnou cenu nepfijme, objednavka nebude vyfizena a vSechny pfipad-
né uhrazené Castky mu bez zbyte¢ného odkladu vratime. Pokud chyba nebyla zjevna, plati cena sjednana v kupni
smlouvé.

| pfes peclivou kontrolu maze dojit také k nespravnostem v jinych tdajich o zbozi, zejména v dusledku zmény ze stra-
ny vyrobce nebo dodavatele, chyby pfi pfenosu dat nebo technické chyby systému. Nespravnost se mlze tykat napfiklad
rozméru, formatu, tloustky, mnozstvi v baleni, oznaeni série, povrchu, odstinu nebo dostupnosti.

Pokud nespravnost zjistime pfed uzavienim smlouvy, kupujiciho na ni upozornime a nabidneme mu moznost:

o potvrdit nakup se spravnymi tdaji, nebo

o nakup neuskutecnit bez jakékoli sankce.

Pokud nespravnost zjistime az po uzavfeni kupni smlouvy, kupujiciho bez zbyte¢ného odkladu informujeme a navrhne-
me dalSi postup. Sjednané vlastnosti zbozi nelze bez souhlasu kupujiciho jednostranné zménit. Nebude-li mozné sjedna-
né zbozi dodat a nedohodneme-li se na nahradnim feSeni, postupujeme podle zakona a vSechny Castky, které maji byt
kupujicimu vraceny, vratime bez zbyte¢ného odkladu.

V prfipadé zjevné chybné aplikace slevy, napfiklad v disledku technické chyby systému, pouziti slevového kédu v roz-
poru s jeho pfedem uvedenymi podminkami nebo neimysiného uplatnéni slevy ve vy$Sim rozsahu, nez bylo vyhlaseno,
postupujeme obdobné jako u zjevné chyby v cené.

Pokud kupujici o chybé ve slevé nebo o pouziti kddu v rozporu s jeho podminkami védél nebo s ohledem na okolnosti
musel védét, nejsme povinni zbozi dodat za zjevné chybnou cenu. Kupujiciho bez zbyte¢ného odkladu kontaktujeme a
nabidneme mu moznost potvrdit nakup za spravnou cenu. Pokud ji nepotvrdi, vSechny pfipadné uhrazené ¢astky mu vra-
time. V ostatnich pfipadech plati cena sjednana v kupni smlouvé.

A.5 Zbozi na objednavku a zakazkova vyroba

Dostupnost zbozi na objednavku

Dostupnost zbozi vyrabéného nebo dodavaného na objednavku zavisi na aktualni nabidce vyrobce nebo dodavatele. Vy-
robci mohou i bez prfedchoziho upozornéni Vinci zménit sortiment, technické parametry, mnozstvi v baleni, barevnost
nebo povrch vyrobku, pfipadné ukongit vyrobu konkrétniho produktu nebo celé kolekce.

Pokud pfed uzavienim kupni smlouvy zjistime, Ze objednané zbozi jiz neni mozné dodat nebo Ze vyrobce zménil nékte-
rou z jeho podstatnych vlastnosti, kupujiciho bez zbyteéného odkladu informujeme. Nabidneme mu moznost potvrdit ob-
jednavku s upravenymi udaji, vybrat dostupnou nahradu, nebo nakup bez jakékoli sankce neuskutecnit.

Pokud tuto skutecnost zjistime az po uzavfeni kupni smlouvy, kupujiciho bez zbyte¢ného odkladu informujeme a nabid-
neme mu mozné nahradni FeSeni. Nahradni vyrobek, jiny odstin, format, povrch, mnozZstvi v baleni nebo jinou zmé&nénou
variantu dodame pouze s vyslovnym souhlasem kupujiciho.

Pokud vyrobce ukongil vyrobu nebo zménil vyrobek tak, ze puvodné sjednané zbozi jiz objektivné nelze dodat ani po vy-
nalozeni pfiméfeného usili k jeho obstarani z jiného dostupného zdroje, jedna se o nemoznost pInéni. Nedohodneme-li
se s kupujicim na nahradnim feSeni, zavazek v rozsahu nedostupného zbozi zanikne a vSechny Castky pfijaté za toto
zbozi, véetné odpovidajici ¢asti nakladl na dopravu, kupujicimu bez zbyteéného odkladu vratime.

Za nemoznost plnéni se nepovazuje pouze skutecnost, ze vyrobce nebo dodavatel zvysil cenu, dodani je pro Vinci na-
kladngjsi nebo je zbozi doCasné nedostupné.

Vinci projekt s.r.o. - VSeobecné obchodni podminky 3/24



Dodaci Ihity u zbozi na objednavku

Pfedpokladana dodaci Ihuta je uvedena u konkrétniho vyrobku nebo v potvrzeni objednavky. Dodani zavisi zejména na
dostupnosti u vyrobce, vyrobnim terminu, naskladnéni a mezinarodni i vnitrostatni dopravé. Neni-li vyslovné sjednan
pevny termin dodani, je uvedena dodaci Ihita pfedpokladana.

Pokud vyrobce nebo dopravce oznami zpozdéni, kupujiciho bez zbyteéného odkladu informujeme a sdélime mu novy
predpokladany termin. Zakonna prava spotrebitele pfi prodleni, véetné prava poskytnout dodatec¢nou pfimérenou lhutu a
za zakonnych podminek od smlouvy odstoupit, tim nejsou dotéena.

Zbozi na objednavku neni automaticky zakazkovym zbozim.

Zbozi na objednavku je standardni zboZi, které neni skladem u Vinci v Ceské republice a objednava-
me je u vyrobce nebo distributora az na zakladé objednavky kupujiciho. Samotna skutecnost, Ze je vy-
robek zajistovan nebo vyrabén az po objednani, nevylucuje zakonné pravo spotfebitele odstoupit od
smlouvy uzaviené na dalku.

Zakazkovym zbozim je zbozi vyrobené podle individualnich pozadavkd kupujiciho nebo jednoznaéné
prizplisobené jeho osobnim potfebam nad ramec bézné nabizenych variant. Mze jit napfiklad o atypic-
ky format, individualné vytvofenou kombinaci odstinu, vzoru nebo povrchu, fezani podle vykresu &i jinou
Upravu provedenou vyhradné pro konkrétniho zakaznika.

Cementové, teracoveé, cihelné nebo cotto dlazdice a dalSi ruéné vyrabéné vyrobky mohou byt zakazkovym zbozim, po-
kud jsou skute¢né vyrabény nebo upravovany podle individualnich pozadavk( kupujiciho. Samotny druh materialu, vyro-
ba standardniho produktu az po objednavce ani volba z béznych katalogovych variant vS§ak tuto vyjimku automaticky
nezakladaji.

U skute¢né zakazkového zbozZi spotiebitel nema pravo odstoupit od smlouvy bez uvedeni diivodu podle § 1837
pism. d) obCanského zakoniku. Na tuto skute¢nost kupujiciho upozornime pred objednanim konkrétniho vyrobku. Pravo
reklamovat zbozi, které je vadné nebo neodpovida smlouvé, tim neni dotceno.

Prebytky a nevyuzita baleni

Vinci neposkytuje sluzbu zpétného vykupu prebyteéného materialu. Po uplynuti zakonné Ihlty pro odstoupeni proto ne-
pfijimame prebytky, zbytky ani jednotliva nevyuzita nebo neoteviena baleni zbozi na objednavku, pokud jsme se s kupuji-
cim predem pisemné nedohodli jinak.

Toto pravidlo se tyka dobrovolného vraceni nespotifebovaného materialu po dokon&eni realizace. Neomezuje fadné a
v€as uplatnéné zakonné pravo spotfebitele odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku ani jeho prava z vadného pInéni.

Pravidla pro pfimé naklady na vraceni zbozi pfi odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku jsou uvedena v ¢asti B.6. In-
formace o fotografiich, vzorcich, odstinech a pfirozenych odchylkach materiali jsou uvedeny v ¢asti A.8.

A.6 Platby, vlastnictvi a nebezpeci Skody

Moznosti uhrady a pfipadné podminky zalohy nebo platby pfedem jsou uvedeny v pfislusné ¢asti téchto podminek podle
zpusobu nakupu, tedy v ¢asti B.4 pro nakup prostfednictvim e-shopu a v ¢asti C.2 pro nakup v kamenné provozovné.

Vlastnické pravo ke zboZzi pfechazi na kupujiciho az uplnym zaplacenim kupni ceny, neni-li pisemné sjednano jinak.

Nebezpeci Skody na zbozi je nezavislé na pfechodu vlastnického prava. Je-li kupujicim spotfebitel, pfechazi na néj ne-
bezpeci Skody okamzikem, kdy zbozi pfevezme spotfebitel nebo jim ur€ena osoba odliSna od dopravce. Zvoli-li si spotfe-
bitel vlastniho dopravce, kterého mu Vinci nenabidlo, pfechazi nebezpeci Skody pfedanim zbozi tomuto dopravci.

U kupujiciho, ktery neni spotfebitelem, pfechazi nebezpeci Skody podle sjednaného zplsobu dodani a pfislusnych usta-
noveni ob&anského zakoniku. Podrobnosti k pfevzeti a dopravé jsou uvedeny v ¢asti B.5 a ¢asti C.3.

Pfechodem nebezpeci Skody nejsou dotéena prava kupujiciho z vadného plnéni ani odpovédnost Vinci za poSkozeni,
ztratu nebo nespravné dodani, za které podle zakona nebo smlouvy odpovida.
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A.7 Dodani, prevzeti a kontrola

Kontrola zasilky pfi prevzeti

Kupuijici pfi prevzeti, pokud to zplsob pfedani umoznuje, zkontroluje alespori poc¢et baleni, shodu oznaceni zasilky a jeji
viditelny stav. Je-li obal, paleta nebo zbozi viditelné poskozeno, doporuujeme poskozeni zaznamenat do pfepravniho li-
stu nebo predavaciho protokolu, pofidit fotografie a bez zbyte€ného odkladu kontaktovat Vinci.

Je-li zasilka zjevné vazné poskozena, mlze ji kupujici odmitnout pfevzit nebo ji pfevzit s vyhradou zaznamenanou u do-
pravce. Podpis prepravniho dokladu bez vyhrady ani nepofizeni fotografii samo o sobé nezbavuje spotfebitele jeho za-
konnych prav, mGze vak ztizit prokazovani, kdy a jak k poskozeni doslo.

Dulezita kontrola bezprostfedné po doruéeni zbozi

Zbozi zkontrolujte bezprostiedné po jeho prevzeti. Neni-li mozné provést Uplnou kontrolu pfimo pfi
predani zasilky, provedte ji nejpozdéji bez zbyte€ného odkladu po pfevzeti. Kontrolu neodkladejte az na
zahajeni realizace nebo pokladky.

Zbozi podle jeho povahy rozbalte a zkontrolujte zejména:

e nazev a kod objednaného vyrobku,

e objednanou barvu nebo odstin,

o format, rozmér a tloustku,

» mnozstvi a pocet baleni,

» oznacCeni vyrobni Sarze, odstinu a kalibru, je-li uvedeno,
e povrch, lesk, strukturu a celkovy vzhled,

 viditelné poskozeni jednotlivych kusu.

U obkladl a dlazeb doporucujeme bezprostfedné po doruc€eni otevfit a zkontrolovat nékolik baleni z riznych ¢asti dodav-
ky, pfipadné z kazdé palety nebo oznacené vyrobni Sarze. Pfed samotnou pokladkou potom jednotlivé kusy rozlozte na
sucho, posudte je spolecné v prostoru a svétle, kde budou pouzity, a material z vice baleni promichejte tak, aby se pfiro-
zené rozdily rovnomeérné rozlozily.

Pokud pfi kontrole zjistite zaménu vyrobku, jiny format, tloustku, barvu, sarzi, kalibr, poSkozeni nebo jiny napad-
ny nesoulad, material nefezte, nelepte ani nepokladejte a bez zbyteéného odkladu nas kontaktujte. Do vyjasnéni
situace zachovejte obaly, etikety s oznacenim vyrobku a Sarze a nékolik nepouZitych kusu.

Tato doporu€eni neomezuji zakonna prava spotfebitele z vadného plnéni a nevztahuji se na skryté vady, které nebylo
mozné pii obvyklé kontrole rozumné zjistit. Pokud vSak kupuijici zjisti nebo pfi obvyklé kontrole mohl zjistit zjevny nesou-
lad a pfesto material dale fezZe, lepi nebo poklada, mize byt tato skute¢nost zohlednéna pfi posuzovani nakladu, kterym
bylo mozné v€asnym oznamenim a pferusenim praci predejit.

Kupuijici, ktery neni spotfebitelem, je povinen zbozi prohlédnout co nejdfive po pfechodu nebezpedi Skody a zjisténé
vady oznamit bez zbytec¢ného odkladu v souladu s ob&anskym zakonikem.

Neprevzeti zbozi bez opravnéného diivodu neni odstoupenim od smlouvy. Chce-li spotfebitel od smlouvy uzaviené
na dalku odstoupit, musi o tom Vinci jednoznaéné informovat zpisobem uvedenym v ¢asti B.6 téchto podminek.

A.8 Materialy, ruéni vyroba a prirozené odchylky

Keramika, glazované obklady, kamen, cementové a teracové dlazdice, cihly, cotto, dfevo a ruéné vyrabéné vyrobky jsou
materialy, u nichz se mohou jednotlivé kusy i vyrobni Sarze pfirozené liSit.

Podle druhu materialu a vyrobniho postupu se mohou vyskytnout zejména rozdily v:

e odstinu, podtonu a sytosti barvy,

o kresbé, Zilkovani a strukture,
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o lesku, matnosti a zplGsobu rozlozeni glazury,
e rozméru, tloustce, kalibru a rovinnosti v ramci vyrobnich toleranci,
o tvaru a pravidelnosti hran, zejména u ru¢ni vyroby,

e povrchovych znacich, patinég, krakelazi, pérech nebo stopach ruéniho zpracovani, pokud odpovidaji charakteru
vyrobku.

Tyto rozdily nejsou vadou, pokud odpovidaji pfedem popsanému charakteru vyrobku, povaze pouzitého materialu, cha-
rakteru pfedlozeného vzorku, technickému listu, vyrobni technologii a obvyklym nebo vyrobcem deklarovanym
tolerancim.

Za pfirozenou odchylku naopak nelze povazovat dodani jiného vyrobku, jiné sjednané barevné skupiny, jiného sjednané-
ho formatu nebo jiné viastnosti, ktera neodpovida smlouvé, popisu, vyslovné dohodnutému zavaznému vzorku nebo de-
klarovanym tolerancim.

Presny odstin, lesk a povrch nelze posoudit pouze z fotografie nebo monitoru

Vysledné zobrazeni ovliviiuje osvétleni pfi fotografovani, Uprava fotografie, okolni materialy a barvy, na-
staveni a kalibrace obrazovky, uhel pohledu i svétlo v mistnosti kupujiciho.

Obecné barevné oznaceni, napfiklad modra, zelena, bila nebo $ed4a, oznacuje barevnou skupinu a za-
kladni barevny charakter vyrobku. NeurCuje vSak jeden pfesny odstin, podton nebo stupen sytosti a ne-
zarucuje shodu s jinym vyrobkem &i materialem oznacenym stejnou barvou.

Pokud chce kupuijici sladit obklad s mozaikou, nabytkem, sparovaci hmotou nebo jinym konkrétnim prv-
kem, doporucujeme porovnat fyzické vzorky spole¢né a ve stejném osvétleni.

Fotografie a zobrazeni vyrobk( na e-shopu pFipravujeme s péci a snazime se co nejvérnéji zachytit jejich vzhled. Nemo-
hou v8ak zarucit pfesnou shodu odstinu, lesku a struktury se zobrazenim na konkrétni obrazovce. Tim neni dotéena po-
vinnost prodavajiciho dodat vyrobek odpovidajici smlouvé, jeho popisu a celkovému charakteru prezentovanému pred
uzavienim smlouvy.

Fyzicky vzorek pomaha s vybérem a znazornuje charakter materialu, neni v§ak zarukou naprosté totoznosti kazdého do-
daného kusu. U pfirozené variabilnich, ruéné vyrabénych nebo glazovanych materiald se mohou jednotlivé kusy lisit a vy-
staveny nebo zapujceny vzorek mlze pochazet z jiné vyrobni Sarze.

Je-li pro kupujiciho shoda s konkrétnim vzorkem rozhodujici, musi byt pfed objednanim vyslovné dohodnuto, Ze jde o za-
vazny vzorek, a sou¢asné stanoveno, v jakém rozsahu se bude vysledné provedeni podle tohoto vzorku posuzovat.

Je-li u vyrobku uveden stupen variability V1-V4 nebo obdobné oznaceni vyrobce, tvori tato informace soucast popisu vy-
robku. VysSi stupen variability zpravidla znamena vétsi zamérné rozdily mezi jednotlivymi kusy. Konkrétni vyznam ozna-
¢eni se posuzuje podle Udajd vyrobce daného vyrobku.

Vzhled, odstin, povrch, oznaceni vyrobku, Sarzi a kalibr je nutné zkontrolovat bezprostredné, nejpozdéji bez zbytecné-
ho odkladu po doruéeni zbozi, zpiisobem uvedenym v ¢asti A.7 téchto podminek. Kontrolu neodkladejte az na zahajeni
realizace nebo pokladky.

Pred pokladkou doporucujeme rozlozit dostateény pocet kust na sucho, posoudit jejich spole¢ny vzhled v prostoru a
svétle, kde budou pouZity, a promichat materiél z vice baleni tak, aby se pfirozené rozdily rovnomérné rozlozily.

U materialu uréeného pro jednu souvislou plochu doporuc¢ujeme objednat celé potfebné mnozstvi v€etné pfimérené re-
zervy najednou. Pfi pozdéjSim doobjednani nelze zarucit dostupnost stejné vyrobni Sarze, odstinu nebo kalibru.

Rucni vyroba neznamena, ze Ize reklamovat pouze funkéni vadu. Vyrobek mize mit pfirozené barevné, tvarové
nebo strukturalni rozdily, musi vSak stale odpovidat tomu, co bylo sjednano, a rozsahu variability, na ktery byl kupujici
pred nakupem upozornén. Ruéni vyroba ani pfirozena variabilita materialu samy o sobé nevylu€uji zakonna prava kupuiji-
ciho z vadného pinéni.
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A.9 Bezpecné uziti a odborna instalace

Zbozi musi byt pouzivano, skladovano, oSetfovano a instalovano v souladu s jeho obvyklym ucelem, popisem vyrobku,
technickymi listy, montaznimi a bezpecnostnimi pokyny vyrobce a obecné uznavanymi pravidly pfisluSného femesla.

Kupuijici je povinen predat osobé provadéjici montaz nebo pokladku vSechny dostupné informace o vyrobku, technickeé li-
sty a doporucéeni vyrobce, které obdrzel od Vinci nebo které jsou uvedeny u vyrobku. Pokud néktery dalezity udaj chybi
nebo neni jasny, doporucujeme jej pfed zahajenim praci ovéfit u Vinci, vyrobce nebo dodavatele pouzitého montazniho
systému.

Pied zahajenim montaze nebo pokladky
S ohledem na druh vyrobku a misto pouziti je tfeba odborné posoudit zejména:

» zda dodané zbozi odpovida objednavce, zamyslenému pouziti a podminkam v misté realizace,
« zda byl material zkontrolovan zplsobem uvedenym v ¢astech A.7 a A.8 téchto podminek,
« stav, pevnost, rovinnost, Cistotu, vyzralost a vihkost podkladu,

» provedeni hydroizolace, spadu, dilatacnich a konstruk&nich spar, jsou-li pro danou realizaci
potrebné,

« vhodnost zvoleného lepidla, sparovaci hmoty, penetrace, hydroizolace a dalSich soucasti montazni-
ho systému,

« vhodnost zplsobu pokladky, Sifky spar, skladby podkladu a pracovniho postupu,
» teplotu, vlhkost a dalSi podminky pfi instalaci a nasledném vytvrzovani,

* vhodnost vyrobku pro podlahové vytapéni, venkovni prostfedi, mraz, trvalou vihkost, chemické nebo
mechanické zatizeni €i jiny zvlastni zplsob pouziti, pokud se takové podminky realizace tykaji.

Montaz nebo pokladku doporucujeme svérit osobé, ktera ma odpovidajici odborné znalosti a zkusenosti s kon-
krétnim druhem materialu. To je zvlast dllezité u velkoformatovych obkladd, pfirodniho kamene, cementovych a tera-
covych dlazdic, cotta, ruéné vyrabéné keramiky, mozaiky a materialt vyzadujicich impregnaci, zvlastni zplsob sparovani
nebo jiny nestandardni technologicky postup.

Kupujici zajisti, aby Femeslinik nebo jind osoba provadéjici instalaci pfed zahajenim praci posoudila, zda ma k dispozici
potfebné informace a zda Ize material za danych podminek bezpecné a odborné instalovat. Samotné prevzeti materialu k
pokladce nenahrazuje jeho kontrolu.

Zjisti-li se nevhodny podklad, nejasnost v technickém postupu, nesoulad mezi jednotlivymi pouZzitymi vyrobky nebo jina
okolnost, ktera maze ovlivnit vysledek, je tfeba prace prerusit do odborného vyfeSeni této okolnosti.

Pokud se béhem pokladky objevi problém, prace ihned preruste

Zjisti-li kupujici nebo osoba provadéjici instalaci rozdil v oznaceni, odstinu, formatu, tloustce, kalibru,
povrchu nebo kvalité vyrobku, pfipadné se pfi pokladce zaCne opakované projevovat praskani, deforma-
ce nebo jiny neobvykly jev, je nutné prace bez zbytec¢ného odkladu prerusit.

Material dale nefezte, nevrtejte, nelepte ani jinak nezpracovavejte a kontaktujte Vinci. Doporucujeme
pofidit fotografie celkového stavu i detailu problému a zachovat etikety, obaly, nepouzité kusy a udaje o
vyrobni SarZi.

Pokracovani v montazi pfes zjevny nebo opakované se projevujici nesoulad mize znemoznit pfesné urceni jeho priciny
a zvétsit rozsah naklad, kterym bylo mozné v€asnym prerusenim praci predejit. Tato skuteénost mize byt zohlednéna
pfi posuzovani odpovédnosti za vzniklé naklady. Samotna instalace zbozi vS§ak automaticky neznamena ztratu za-
konnych prav z vadného plinéni.
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Prodavajici neodpovida za vady, poSkozeni nebo zhorseni vlastnosti vyrobku v rozsahu, v némz byly zplisobeny
zejména:

e nespravnou nebo neodbornou manipulaci, skladovanim, montazi, pokladkou ¢&i udrzbou,

e pouzitim vyrobku v prostfedi nebo k ucelu, pro ktery neni ur€en,

e nevhodnym, nedostatecné pfipravenym nebo vadnym podkladem,

e pouzitim nevhodného lepidla, sparovaci hmoty, Cisticiho prostfedku, impregnace nebo jiného montazniho &i oSetfo-

vaciho pfipravku,
o nedodrzenim technologickych prestavek, pracovnich teplot, dilata¢nich pravidel nebo dal$ich pokynu vyrobce,

o zasahem tfeti osoby nebo mechanickym, chemickym ¢&i tepelnym poskozenim, ke kterému doslo po prevzeti zbozi.

Pokud kupujici zajistuje instalaci prostfednictvim jim zvoleného femeslinika nebo realiza¢ni firmy, odpovida tato osoba
kupujicimu za spravné provedeni své prace. Takova osoba neni zastupcem Vinci, pokud jeji sluzby nebyly vyslovné ob-
jednany u Vinci jako soucast smlouvy.

Pokud montaz nebo instalaci zajistuje Vinci nebo osoba, za jejiz ¢innost Vinci podle zakona odpovida, posuzuje se odpo-
védnost za jeji provedeni podle uzaviené smlouvy a pfislusnych pravnich predpisu.

Za vadu zbozZi se rovnéz povazuje vada zplsobena nespravnou montazi nebo instalaci provedenou kupujicim, pokud
byla zplsobena nedostatkem v navodu poskytnutém prodavajicim nebo vyrobcem a jsou-li splnény zakonné podminky
odpovédnosti prodavajiciho.

Tato ustanoveni neomezuji zakonna prava spotfebitele z vadného plnéni. Pfi posuzovani reklamace se vzdy zkouma
skutec€na pfiCina vady a souvislost mezi vlastnostmi dodaného vyrobku, stavem podkladu, pouzitymi materialy a provede-
nym pracovnim postupem.

A.10 Prava z vadného plInéni, reklamace a feSeni sport

Ustanoveni této ¢asti se pouziji na vSechny kupni smlouvy uzaviené s Vinci bez ohledu na to, zda bylo zbozi zakoupeno
prostfednictvim e-shopu nebo pfimo v provozovné.

Prava z vadného plnéni a reklamace
Pfirozena odchylka neni totéz co vada

Keramika, kamen, cementové a teracové dlazdice, cihly, cotto, dfevo a ru¢né vyrabéné vyrobky se mo-

hou pfirozené liSit odstinem, kresbou, strukturou, leskem, rozmé&rem nebo povrchem. Takové rozdily ne-
jsou vadou, pokud odpovidaji charakteru vyrobku, jeho popisu, sjednanému vzorku, vyrobni technologii

a obvyklym nebo vyrobcem deklarovanym tolerancim.

Podrobnosti jsou uvedeny v ¢asti A.8.

Prava a povinnosti z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi pravnimi pfedpisy, zejména § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a u
spotiebitele § 2158 az 2174b zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele.

Za jaké vlastnosti zbozi Vinci odpovida

Prodavajici odpovida spotfebiteli, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zbozi musi zejména odpovidat sjednanému popisu,
druhu, mnoZstvi, jakosti, provedeni a technickym vlastnostem, byt vhodné ke sjednanému a obvyklému ucelu a odpovi-
dat sjednanému vzorku nebo pfedloze.

Odchylna vlastnost neni vadou, pokud byl spotfebitel pfed uzavienim smlouvy zvlast upozornén, ze se urcita vlastnost

zbozi lisi od obvyklych pozadavkd, a s touto odchylkou vyslovné a samostatné souhlasil.
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Materialové a vyrobni odchylky

Pfi posouzeni, zda jde o vadu, se zohledni povaha materialu, popis vyrobku, sjednany vzorek, vyrobni technologie a pfi-
pustné tolerance podle ¢asti A.8. Pfirozena odchylka odpovidajici témto pravidliim neni vadou; dodani jiného vyrobku
nebo nesjednané vlastnosti vadou byt mize. Vyjimku z prava odstoupit bez uvedeni divodu podle ¢asti B.6 nelze zamé-
novat s pravy ze skute¢né vady.

Kdy Vinci za vadu neodpovida
Prodavajici neodpovida zejména za bézné opotfebeni ani za poskozeni nebo vady vzniklé po prevzeti v disledku:

e nespravného skladovani, pfepravy, manipulace, €isténi nebo udrzby,

o pouziti nevhodného lepidla, sparovaci hmoty, impregnace nebo chemického prostfedku,

e nevhodného podkladu, vihkosti, mrazu, pohybu konstrukce nebo nedostatec¢né dilatace,

o neodborného fezani, vrtani, montaze nebo pokladky,

e nedodrzeni navodu, technického listu nebo doporu¢eného technologického postupu,

e pouziti zbozi v nevhodném prostfedi nebo k ucelu, pro ktery neni ur€eno, nebo

¢ vngjsi udalosti, za kterou prodavajici neodpovida.
Pokud byla vada zplsobena nespravnym navodem dodanym se zbozim, posuzuje se odpovédnost podle pravnich
predpisU.
Kontrola pred zpracovanim materialu
Kupuijici zkontroluje zboZzi bezprostifedné po doruceni a pfed fezanim, vrtanim, lepenim, pokladkou nebo jinym nevrat-
nym zpracovanim podle ¢asti A.7. Pozadavky na odbornou instalaci jsou uvedeny v ¢asti A.9.
Zjisti-li kupujici nebo mohl-li pfi obvyklé kontrole zjistit zaménu vyrobku, jiny format, tloustku, barvu, Sarzi, kalibr, posko-
zeni nebo jiny napadny nesoulad, material dale nezpracovava a bez zbytecného odkladu kontaktuje Vinci.
Pokracovani ve zpracovani materialu navzdory zjevnému nesouladu samo o sobé nerusi zakonna prava spotfebitele.

Muze vSak byt zohlednéno pfi posouzeni pfi¢iny vady a nakladl, kterym bylo mozné véasnym oznamenim a pferusenim
praci predejit.

Doba, po kterou lze vadu vytknout

Spotrebitel mize vytknout vadu, ktera se na zboZi projevi v dobé dvou let od pfevzeti. Projevi-li se vada béhem jednoho
roku od prevzeti, ma se za to, ze zbozi bylo vadné jiz pfi pfevzeti, ledaze to povaha zbozi nebo vady vylucuje.

Projevi-li se vada az po uplynuti prvniho roku, muze byt v pfipadé sporu na spotfebiteli, aby prokazal, Ze jeji pficina exis-
tovala jiz pfi pfevzeti. Doba, po kterou spotfebitel nemulze zbozi uzivat v disledku opravnéné vytknuté vady, se do uve-
dené doby nezapocitava.

U pouzitého zbozi Ize dobu pro vytknuti vady dohodou zkratit nejvySe na jeden rok. Dobrovolna zaruka za jakost, byla-li
poskytnuta, neomezuje zakonna prava spotiebitele.

Jak reklamaci uplatnit

Reklamaci Ize uplatnit e-mailem, pisemné na adrese sidla, osobné v pfislusné provozovné nebo u osoby uréené proda-
vajicim k provedeni opravy. Kontaktni Udaje jsou uvedeny v ¢asti A.1.

Kupujici mize pouzit vzorovy reklamacni formular, jeho pouziti vdak neni povinné. V reklamaci doporu€ujeme uvést uda-
je umoznujici dohledat nakup, ozna¢eni a mnozstvi zbozi, popis vady, dobu jejiho projeveni, pozadovany zpusob vyFize-
ni a fotografie potfebné k posouzeni.

Kupujici nemusi predlozit plvodni obal, uétenku ani zaruéni list, prokaze-li nakup u Vinci jinym vérohodnym zplisobem.

Prodavajici vyda spottebiteli pisemné potvrzeni o uplatnéni reklamace obsahujici datum jejiho uplatnéni, obsah reklama-
ce, pozadovany zpUsob vyfizeni a kontaktni Udaje spotfebitele.

Posouzeni reklamovaného zbozi

Kupujici poskytne soucinnost potfebnou k posouzeni reklamace. Pfiméfeny zpusob posouzeni se urci podle povahy zbo-
Zi, tvrzené vady, rozsahu realizace a mista, kde se zbozi nachazi.

Vinci projekt s.r.o. - VSeobecné obchodni podminky 9/24


https://eshop.vinciprojekt.cz/dokumenty/reklamacni-formular-vinci-projekt/

U tézkého, rozmérného nebo zabudovaného zbozi prob&hne prvotni posouzeni zpravidla z fotografii, vyrobnich etiket,
nepouzitych kusl a informaci o skladovani, podkladu, pouzitych materidlech a zplsobu pokladky. Vinci mtze podklady
konzultovat s vyrobcem, dodavatelem, odbornym technikem nebo znalcem.

Prohlidka v misté realizace neni automatickou soucasti reklamace. Lze ji vyuzit, pokud dostupné podklady nebo
vzorky neumoziuji reklamaci spolehlivé posoudit a prohlidka je vzhledem k povaze tvrzené vady potfebna. Prohlidku
muze provést Vinci, vyrobce, dodavatel, mistni odborny technik nebo nezavisly odbornik.

Je-li prohlidka nebo jiné zpfistupnéni zbozi k posouzeni skutecné nutné, poskytne kupujici potfebnou soucinnost. Bez
soucinnosti umoziujici pfezkoumani zbozi nemuze Ihdta pro vyfizeni reklamace neprerusené bézet.

Pfed demontazi nebo odstranénim reklamovaného zbozi umozni kupujici jeho posouzeni, nebrani-li tomu naléhava po-
treba zabranit dal$i Skodé. Podle moznosti uchova nepouzité kusy, vyrobni etikety a dalsi podklady potfebné k
posouzeni.

Prokaze-li posouzeni, ze problém vznikl nespravnou instalaci, skladovanim, zachazenim, nevhodnymi podminkami stav-
by, pfirozenou vlastnosti materialu nebo jinou okolnosti, za kterou Vinci neodpovida, maze byt reklamace zamitnuta. Za-
mitnuti bude spotfebiteli pisemné odtdvodnéno.

Prava spotrebitele pri opravnéné reklamaci

Ma-li zbozi vadu, mize spotfebitel pozadovat jeji odstranéni opravou nebo dodanim nového zbozi bez vady. Zvoleny
zpuUsob nelze pozadovat, je-li nemozny nebo ve srovnani s druhym zplsobem nepfimérené nakladny.

Spotfebitel mize poZzadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy zejména tehdy, pokud prodavajici vadu odmit-
ne odstranit nebo ji Fadné neodstrani, vada se projevi opakované, pfedstavuje podstatné poruseni smlouvy nebo je zfej-
mé, Ze nebude odstranéna v pfiméfené dobé a bez znacnych obtizi pro spotfebitele.

Spotfebitel nemiize odstoupit od smlouvy pro nevyznamnou vadu. Ma se vSak za to, Ze vada neni nevyznamna, dokud
prodavajici neprokaze opak.

Vyzaduje-li odstranéni vady demontéz zboZzi, které bylo fadné instalovano pfedtim, neZ se vada projevila, zajisti prodava-
jici demontaz vadného a instalaci opraveného nebo nového zbozi, nebo uhradi u¢elné vynalozené naklady v zakonném
rozsahu.

Lhata pro vyfizeni reklamace spotrebitele

Reklamace spotfebitele v€etné odstranéni vady bude vyfizena a spotfebitel o jejim vyfizeni informovan nejpozdéji do
30 dnll od jejiho uplatnéni, pokud se strany nedohodnou na delSi Ih(té.

Po vyfizeni reklamace vyda prodavajici spotfebiteli potvrzeni o datu a zplsobu vyfFizeni, provedené opravé a dobé jejiho
trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti. Po marném uplynuti zakonné nebo dohodnuté Ihity mlze spottebitel
odstoupit od smlouvy nebo pozadovat pfiméFfenou slevu.

Kupujici, ktery neni spotiebitelem

Kupujici jednajici v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo povolani prohlédne zbozi co nejdfive po pfechodu nebezpeci
Skody a zjisténé vady oznami bez zbyte¢ného odkladu. Na reklamace podnikatelt se nepouzije zakonna tficetidenni Ihu-
ta stanovena pro spotfebitele; reklamace bude vyfizena v dobé pfiméfené povaze zbozi, vady a potfebnému odbornému
posouzeni.

Naklady reklamace a feSeni sporu

a. Naklady opravnéné reklamace
Uplatni-li spotfebitel pravo z vadného plnéni opravnéné, ma pravo na nahradu Ucelné vynaloZenych nakladt spoje-
nych s reklamaci. Mdze jit zejména o pfiméfené naklady na dopravu zbozi, postovné nebo naklady na odborné po-
souzeni, bylo-li vzhledem k okolnostem potfebné.

b. Spotfebitel uplatni pravo na nahradu téchto nakladl u Vinci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice
po uplynuti doby, ve které Ize vytknout vadu. Naklady musi byt pfiméfené, ucelné a dolozené.

c. Odborné posouzeni po zamitnuti reklamace
Nesouhlasi-li spotfebitel se zamitnutim reklamace, mize si nechat zpracovat nezavislé odborné posouzeni nebo
znalecky posudek. Prokaze-li takové posouzeni opravnénost reklamace, mize spotrebitel pozadovat nahradu pfi-
mefenych a uc€elné vynaloZenych nakladl na jeho zpracovani.
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d. Vinci nebude po spotfebiteli pozadovat uhradu nakladd na posouzeni reklamace zajisténé Vinci pouze proto, ze byla
reklamace zamitnuta.

e. Reseni stiznosti a sporu
Pfipadné stiZznosti nebo spory se Vinci a spotfebitel nejprve pokusi vyfesit vzajemnou dohodou. Spotfebitel muze
Vinci kontaktovat prostfednictvim elektronické adresy uvedené v ¢asti A.1. Informaci o vyfizeni stiznosti za$le Vinci
na kontaktni adresu spotrebitele.

f. Nedojde-li k vyfeSeni spotfebitelského sporu z kupni smlouvy vzajemnou dohodou, mlzZe spotfebitel podat navrh na
jeho mimosoudni FeSeni pfislusSnému subjektu:

Ceska obchodni inspekce

Ustredni inspektorat — oddéleni ADR

Gorazdova 1969/24

120 00 Praha 2

E-mail: adr@coi.gov.cz

Internetova adresa: https://coi.gov.cz/informace-o-adr/

g. Mimosoudni fe$eni spottebitelského sporu sméfuje k dosazeni dohody mezi stranami. Ceska obchodni inspekce
spor sama zavazné nerozhoduje. Pravo spotfebitele obratit se na pfislusny soud tim neni dotéeno.

Dozorové organy

Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zakona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, vykonava v pfisluSném rozsa-
hu Ceska obchodni inspekce. Dozor nad zpracovanim osobnich tdajd vykonava Urad pro ochranu osobnich Gdajtl. Kon-
trolu dodrzovani povinnosti vyplyvajicich ze Zivnostenského opravnéni vykonava pfislusny Zivnostensky urad.

A.11 Odpovédnost za ujmu

Vinci odpovida za Ujmu v rozsahu stanoveném pravnimi pfedpisy. Neodpovida za ujmu v rozsahu, v némz byla zpUsobe-
na jednanim nebo opomenutim kupujiciho €i tfeti osoby, zejména nespravnou manipulaci, skladovanim, instalaci, udrz-
bou nebo pouzitim zbozi v rozporu s jeho ur€enim, technickymi listy ¢i fadné poskytnutymi pokyny.

To neplati, pokud Gjma vznikla v dusledku vady zboZzi, nespravného nebo nedostateéného navodu poskytnutého proda-
vajicim nebo jiné okolnosti, za kterou Vinci podle zakona odpovida.

Kupujici je povinen podle svych moznosti uc€init pfiméfena opatfeni, aby zabranil vzniku ujmy nebo omezil jeji rozsah. Zji-
sti-li pfi kontrole, montaZzi nebo pouzivani zboZi okolnost, ktera maze vést ke vzniku dalSi Gjmy, doporuéujeme prerusit
prace nebo pouzivani vyrobku a bez zbyte¢ného odkladu kontaktovat Vinci.

Timto ustanovenim nejsou omezena zakonna prava spotfebitele ani odpovédnost, kterou podle pravnich pfedpisu nelze
predem vyloucit nebo omezit, zejména odpovédnost za Ujmu zplsobenou na pfirozenych pravech ¢lovéka, umysiné nebo
z hrubé nedbalosti.

A.12 DusSevni vlastnictvi

Texty, fotografie, grafika, loga, uspofadani stranek a dalSi obsah e-shopu nebo prezentaci Vinci jsou v rozsahu stanove-
ném pravnimi pfedpisy chranény autorskym pravem nebo jinymi pravy dusSevniho vlastnictvi. Tato prava nalezi Vinci nebo
pFislusnym vyrobclm, autorlim a poskytovatelim licenci.

Bez pfedchoziho souhlasu pfisluSného nositele prav neni dovoleno tento obsah kopirovat, upravovat, zvefejfiovat, Sifit
nebo pouzivat ke komerénim Gcelim, nestanovi-li pravni pfedpis jinak.

Tim neni dotéeno uZiti pro osobni potfebu ani jiné zakonem dovolené uziti. Kupujici mize zejména ulozZit nebo predat
projektantovi, femesinikovi €i jiné osobé informace o vyrobku, technické listy a montazni pokyny za u€elem vybéru, insta-
lace nebo uzivani zbozi.

A.13 Ochrana osobnich udaju

Vinci zpracovava osobni udaje v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Informace o spravci, ucelech a pravnich zakla-
dech zpracovani, pfijemcich Gdaju, dobé jejich uchovani a pravech zakaznikl jsou uvedeny v samostatnych Zasadach
ochrany osobnich udaju.
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A.14 Dorucovani a komunikace

a. Prodavajici a kupujici spolu komunikuji zejména elektronickou postou, pfipadné telefonicky, prostfednictvim SMS,
osobné nebo postovni zasilkou.

b. Prodavajici dorucuje kupujicimu na elektronickou nebo postovni adresu uvedenou v objednavce, pfipadné v jeho
uzivatelském Uctu. Kupujici odpovida za spravnost uvedenych kontaktnich udaji a oznami prodavajicimu jejich
zmeénu, pokud je potfebna pro vyfizeni objednavky.

c. Elektronicka zprava je doru€ena okamzikem, kdy se dostane do elektronické schranky adresata a adresat ma objek-
tivni moznost se s ni seznamit. To neplati, obdrzi-li odesilatel zpravu o nedorucitelnosti. V pfipadé sporu se doruceni
posuzuje podle konkrétnich okolnosti a dostupnych zaznam( o odeslani a doruceni.

d. U postovni zasilky se pouziji zakonné domnénky doru€eni. Neni-li prokazan opak, ma se za to, Ze dosla zasilka ode-
slana prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb byla doru¢ena tfeti pracovni den po odeslani; byla-li odesla-
na na adresu v jiném staté, patnacty pracovni den po odeslani.

e. Telefon a SMS Ize pouzivat pro béznou provozni komunikaci, zejména k upfesnéni dostupnosti, terminu, dopravy
nebo prevzeti zbozi. Dohoda o kone¢né cené dopravy, zméné objednavky nebo jiné podstatné zméné kupni smlou-
vy bude potvrzena v textové podobg, zpravidla e-mailem. Podrobnosti o uzavieni a zménach smlouvy jsou uvedeny
v Casti B.3.

f. Toto ustanoveni neomezuje pravo spotrebitele odstoupit od smlouvy nebo uplatnit reklamaci jakymkoli jednoznac-
nym zpusobem, ktery pfipoustéji pravni pfedpisy. Z dlivodu prokazatelnosti doporucujeme pouzit e-mail nebo jinou
textovou podobu. Podrobnosti jsou uvedeny v ¢astech B.6 a A.10.

A.15 Zavére€éna ustanoveni, zmény, u€innost a archivace

Pravni vztahy vzniklé z kupni smlouvy se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, neni-li siednano nebo pravnimi predpisy
stanoveno jinak. Ma-li spotrebitel obvyklé bydlisté v jiném staté, nezbavuje jej volba ¢eského prava ochrany poskytované
ustanovenimi pravniho fadu jeho statu, od nichz se nelze smluvné odchylit, pokud se na smlouvu podle pfisluSnych pra-
videl pouziji.

Je-li nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné, ned€inné nebo nepouzitelné, nema tato skutecnost vliv
na ostatni ustanoveni. Prava a povinnosti, které nelze podle takového ustanoveni posoudit, se fidi pfisluSnymi pravnimi
predpisy.

Vinci muze tyto obchodni podminky ménit. Nové znéni zvefejni na webu s uvedenim data U€innosti; U¢innosti maze na-
byt nejdfive dnem zvefejnéni. Pro konkrétni kupni smlouvu plati znéni obchodnich podminek uc¢inné v okamziku jejiho
uzavieni. Pozd&j8i zmé&ny nemaji vliv na prava a povinnosti vzniklé z dfive uzavienych smluv.

Kupni smlouvy v€etné znéni obchodnich podminek, které se na né vztahovalo, Vinci archivuje v elektronické podobé.
Smlouvy nejsou verejné pristupné. Pfi nakupu prostfednictvim e-shopu obdrzi kupujici potvrzeni smlouvy a pfislusné ob-
chodni podminky e-mailem; na zadost mu Vinci poskytne kopii archivovanych smluvnich dokumentd, umoznuje-li jejich
dohledani podle poskytnutych udajd.
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Cast B — E-shop (nakup na dalku)

« B.1 - Uvodni ustanoveni

e B.2 — UzZivatelsky ucet

e B.3 — Uzavfeni kupni smlouvy

e B.4 — Platebni podminky

e B.5 —Termin dodani, doprava a cena za dopravu
e B.6 — Odstoupeni od kupni smlouvy

e B.7 — Slevové akce a kupony

14 dnd na rozmyslenou — pouze pro spotiebitele pfi nakupu na dalku:

Spotiebitel mize do 14 dnti od prevzeti zbozi odstoupit od smlouvy bez udani divodu. Toto pravo se
nevztahuje zejména na zbozi vyrobené podle individualnich pozadavk( spotfebitele nebo jednoznaéné
pfizpusobené jeho osobnim potfebam a na dalsi pfipady stanovené v § 1837 ob&anského zakoniku. Sa-
motné oznaceni zbozi jako ,na objednavku® ani skute€nost, ze jde o ru¢né vyrabény vyrobek, tuto vyji-
mku automaticky nezakladaji.

Postup: Spotfebitel musi Vinci ve stanovené Ihuté jednoznaéné oznamit, Ze od smlouvy odstupuje.
Muze pouzit vzorovy formular, jeho pouziti vSak neni povinné. Zbozi musi odeslat nebo predat zpét nej-
pozdéji do 14 dnui od odstoupeni.

Jedna objednavka je zpravidla jednou kupni smlouvou. Pravo odstoupit proto samo o sobé nezakla-
da pravo jednostranné vratit pouze vybrané polozky a ostatni si ponechat. Casteéné vraceni je mozné
pouze po predchozi vyslovné dohodé s Vinci; podrobnosti jsou uvedeny v ¢asti B.6. Jednotlivé kusy ob-
jednané béznym zplsobem nejsou automaticky bezplatnymi vzorky.

PFimé naklady na vraceni zbozi nese spotiebitel, byl-li o této povinnosti pfed uzavienim smlouvy fadné
informovan. U tézkého nebo rozmérného zbozi, které nelze vratit obvyklou postovni cestou, se informa-
ce o nakladech nebo jejich odhadu uvadi pfed uzavienim smlouvy zplsobem popsanym v ¢asti B.6.

Prijaté penézni prostfedky vratime v zakonné Ihaté. U kupni smlouvy mizeme s vracenim penéz pockat
do okamZiku, kdy obdrzime vracené zbozi nebo spotiebitel prokaze jeho odeslani, podle toho, co nasta-
ne dfive. Naklady na plvodni dodani vracime pouze do vy$e nejlevnéjsiho standardniho zplsobu doda-
ni, ktery jsme v dobé objednavky nabizeli.

Poznamka k materialm a jejich prirozenym odchylkam: viz ¢ast A.8.

Identifikacni udaje prodavajiciho jsou uvedeny v Easti A.1 téchto podminek.

Prava z vadného pinéni, postup pfi reklamaci, naklady reklamace a feSeni spotfebitelskych sporti jsou spole¢né uprave-
ny v éastiA.10.

Pravidla pro doru¢ovani a komunikaci jsou spole¢né upravena v ¢asti Dorucovani a komunikace.

B.1 Uvodni ustanoveni

a. Tyto obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji v souladu s § 1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky za-
konik, vzajemna prava a povinnosti mezi spole¢nosti Vinci projekt s.r.o. (dale jen ,prodavajici“) a kupujicim pfi naku-
pu zbozi prostfednictvim e-shopu eshop.vinciprojekt.cz.
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—h

. Pro nakup prostfednictvim e-shopu plati spolecné obecna ¢ast A a zvlastni ¢ast B téchto VOP. V pfipadé rozporu ma

pro smlouvu uzavienou prostrednictvim e-shopu pfednost Uprava uvedena v ¢asti B.

. Odchylna ujednani obsazena v kupni smlouvé nebo vyslovné sjednana mezi prodavajicim a kupujicim maji pfednost

pred ustanovenimi téchto VOP.

. VOP tvofi nedilnou souc¢ast kupni smlouvy. Kupni smlouva a VOP jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce, nedohodnou-li

se prodavajici a kupuijici jinak.

. Pfed odeslanim objednavky ma kupujici moznost seznamit se s témito VOP a reklamacnim fadem. Odeslanim ob-

jednavky potvrzuje, Ze mu byly zpfistupnény a Ze bere na védomi, Ze tvofi soucast uzavirané kupni smlouvy. Po
uzavieni smlouvy obdrzi kupujici pfislusné znéni VOP v textové podobé.

Pro konkrétni kupni smlouvu plati znéni VOP uc&inné v okamziku jejiho uzavreni. Pravidla pro zmény, ucinnost a ar-
chivaci jednotlivych verzi VOP jsou uvedena v ¢asti A.15.

. Je-li kupujicim spotfebitel s obvyklym bydlist€m v jiném ¢lenském staté Evropskeé unie, nejsou témito VOP omezena

jeho prava vyplyvajici z téch ustanoveni pravnich pfedpisu, od nichz se nelze smluvné odchylit a ktera se na danou
smlouvu pouziji.

B.2 Uzivatelsky ucet

a.

—h

Na zakladé registrace na webové strance muze kupuijici pfistupovat do svého uzivatelského rozhrani a jeho pro-
stfednictvim objednavat zbozi (dale jen ,uzivatelsky ucet”). Pokud to webové rozhrani umoznuje, mize kupujici ob-
jednavat také bez registrace.

. Kupujici je pfi registraci i pfi objednavani povinen uvadét spravné, uplné a pravdivé udaje a pfi jejich zméné je bez

zbyte€ného odkladu aktualizovat. Dokud kupujici prodavajicimu zménu neoznami nebo Gdaje sam neopravi, je pro-
davajici opravnén vychazet z udaju, které kupujici uvedl.

. Pristup k uzivatelskému uctu je chranén pfihlaSovacimi udaji. Kupujici je povinen tyto udaje pfiméfené chranit a ne-

umoznit pfistup k uctu neopravnéné treti osobé.

. Ma-li kupujici podezfeni na zneuZiti i¢tu nebo pfihlaSovacich udajl, oznami tuto skuteénost bez zbyte¢ného odkla-

du prodavajicimu a podle moznosti zméni své heslo.

. Kupujici mize pozadat o zruseni uzivatelského Uctu. Prodavajici mize ucet zrusit nebo do¢asné zablokovat také

tehdy, pokud jej kupujici déle nez pét let nevyuziva, zavazné nebo opakované porusuje kupni smlouvu &i tyto VOP,
Ucet zneuziva, ohrozuje bezpecnost e-shopu nebo je zruseni i omezeni pFistupu nutné z jiného opravnéného
davodu.

ZruSeni uzivatelského uctu nema vliv na jiz uzaviené kupni smlouvy, probihajici objednavky, prava z vadného pinéni
ani dalSi prava a povinnosti, které maji podle smlouvy nebo pravnich predpisl trvat i po zruseni uctu.

. ZruSenim uctu nejsou automaticky vymazany udaje, které je prodavajici povinen nebo opravnén uchovavat pro spl-

néni smlouvy, vyfizeni reklamace, plnéni uc¢etnich, dafiovych nebo jinych zakonnych povinnosti ¢i ochranu pravnich
narokl. Podrobnosti jsou uvedeny v Zasadach ochrany osobnich udaju.

. Kupuijici bere na védomi, Ze uZivatelsky uc¢et mize byt do¢asné nedostupny, zejména z divodu udrzby, aktualizace,

technické poruchy nebo vypadku sluzeb tfetich osob. Doasna nedostupnost u¢tu nema vliv na platnost jiz uzavre-
nych kupnich smluv.

B.3 Uzavreni kupni smlouvy

a.

Prezentace zboZi ve webovém rozhrani ma informativni charakter a neni navrhem na uzavfeni smlouvy ve smyslu
§ 1732 odst. 2 ob&anského zakoniku. Prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu na veskeré zbozi zobrazené v
e-shopu.

. Informace o zbozi, jeho cené a pfipadnych zjevnych chybach jsou uvedeny v €asti A.4. Informace o zbozi na objed-

navku a jeho dostupnosti jsou uvedeny v ¢asti A.5. Informace o materialech, fotografiich, vzorcich a pfirozenych od-
chylkach jsou uvedeny v Casti A.8.

. Kupujici vytvofi objednavku vybérem zbozi a vyplnénim objednavkového formulare. V objednavce uvede zejména

objednavané zbozi a jeho mnozstvi, zvoleny zplsob prevzeti nebo dopravy a Udaje potfebné k vyfizeni a doruceni
objednavky.

. Pfed odeslanim objednavky maze kupujici zadané udaje zkontrolovat a opravit. Bezprostfedné pred jejim odeslanim

se mu zobrazi shrnuti objednavky a dal8i udaje vyzadované pravnimi pfedpisy.
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e. Je-li v objednavkovém procesu uvedena konecna cena zbozi v€etné dopravy a dalSich objednanych sluzeb, €ini ku-
pujici odeslanim objednavky prostfednictvim tlacitka vyjadfujiciho povinnost platby zavazny navrh na uzavfeni kupni
smlouvy.

—h

Prodavajici bez zbyte¢ného odkladu potvrdi pfijeti objednavky na e-mailovou adresu kupujiciho. Tento prvni auto-
maticky e-mail potvrzuje pouze doruceni a zafazeni objednavky do systému. Neni potvrzenim o uzavieni kupni
smlouvy a kupni smlouva jeho doru€¢enim nevznika.

g. Objednavky s kone€nou cenou uvedenou v e-shopu
Je-li objednavka hrazena pfedem, pfijeti platby samo o sobé jesté nepredstavuje pfijeti navrhu kupujiciho. Kupni
smlouva je uzaviena okamzikem, kdy je kupujicimu po pfijeti celé kone¢né ceny doru¢en samostatny e-mail, v némz
prodavajici vyslovné potvrdi pfijeti objednavky a uzavreni kupni smlouvy.

h. Pokud prodavajici objednavku nemuze pfijmout, zejména z dlivodu nedostupnosti zbozi nebo zjevné chyby podle
Casti A.4 a A.5, kupujiciho bez zbytec¢ného odkladu informuje a pfijatou platbu mu vrati, nedohodnou-li se strany na
jiném feSeni.

. Spole€né s prvnim potvrzenim o pfijeti objednavky obdrzi kupujici VOP a vzorovy formular pro odstoupeni v textové
podobé. E-mail o uzavieni smlouvy obsahuje konec¢né shrnuti objednavky a vyslovné potvrzeni, ze prodavajici ob-
jednavku pfijal.

j. Objednavky s individualné nacenovanou dopravou

Pokud pred odeslanim objednavky nebylo mozné rozumné urcit pfesnou cenu dopravy a u zvoleného zpusobu do-
pravy bylo uvedeno, Ze bude stanovena individualnég, predstavuje odeslani objednavky zadost kupujiciho o ovéreni
dostupnosti zbozi a zpracovani kone¢né nabidky.

k. V takovém pripadé prvni automaticky e-mail potvrzuje pouze pfijeti objednavky do systému. Kupujici objednavku v

této fazi nehradi a kupni smlouva jesté neni uzaviena.

. Prodavajici ovéfi dostupnost zbozi a zasle kupujicimu kone¢nou rekapitulaci obsahujici zejména:

o objednané zbozi a jeho mnozstvi,

o cenu zbozi,

o cenu dopravy,

o celkovou ¢astku k uhradé,

o platebni udaje a

o konkrétni odhad maximalni vysSe pfimych nakladd na pfipadné vraceni zbozi, nelze-li je vratit obvyklou postovni
cestou, podle ¢asti B.5 a B.6.

m. Kupujici pfijme kone€nou nabidku zaplacenim celé uvedené €astky bankovnim pfevodem. Kupni smlouva je uzavre-
na okamzikem pfipsani celé ceny zbozi a sjednané dopravy na ucet prodavajiciho.

n. Po pfijeti celé ¢astky zaSle prodavajici kupujicimu samostatny e-mail potvrzujici pfijeti platby a uzavieni kupni
smlouvy v textové podobé.

0. Pokud kupujici koneénou ¢astku neuhradi ve Ihaté uvedené v platebnich tdajich, a nebyla-li dohodnuta jina lhata,
nabidka prodavajiciho uplynutim této Ihity zanika a objednavka muaze byt bez dalSiho zpracovani zrusena.

p. Platba provedena pired nacenénim dopravy
Pokud kupujici v dusledku technické chyby nebo nespravné zpfistupnéného zplsobu platby uhradi cenu zbozi jesté
pred stanovenim ceny individualni dopravy, povazuje se pfijata ¢astka za zalohu. Pfijetim této neuplné ¢astky kupni
smlouva nevznika.

g. Prodavajici v takovem pfipadé zasle kupujicimu kone€nou rekapitulaci véetné ceny dopravy a odhadu maximalnich
nakladu na pfipadné vraceni. Kupni smlouva vznikne az pfipsanim celé kone¢né ¢astky. Pokud kupujici kone¢nou
nabidku nepfijme, prodavajici mu pfijatou zalohu bez zbytecného odkladu vrati.

-

. Platba pfi osobnim odbéru
Byla-li u objednavky sjednana platba pfi osobnim odbéru, je kupni smlouva uzaviena okamzikem, kdy prodavajici pfi
prevzeti objednavku pfijme a kupujici uhradi celou cenu, pokud prodavajici objednavku vyslovné nepfijal jiz dfive
samostatnym potvrzenim.

s. Pred pfijetim platby mGze prodavajici pozadat kupujiciho o potvrzeni nebo doplnéni objednavky, zejména s ohledem

na mnozstvi zbozi, jeho dostupnost, cenu, dopravu nebo technické udaje potfebné k jejimu vyfFizeni.
t. PFedmétem kupni smlouvy je zboZi a pfipadné sluzby uvedené v kone¢né rekapitulaci objednavky a v potvrzeni o
uzavieni kupni smlouvy. Montaz, pokladka, vyneseni ani jiné souvisejici sluzby nejsou soucasti kupni smlouvy ani
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kupni ceny, pokud nebyly vyslovné sjednany.

u. Zménu nebo doplnéni jiz uzaviené kupni smlouvy Ize provést pouze dohodou prodavajiciho a kupujiciho. Pozada-
vek na zménu objednavky je zavazny az po jeho potvrzeni druhou stranou.

v. Objednavku Ize uskutecnit také e-mailem. Prodavajici v takovém pfipadé zasle kupujicimu nabidku obsahujici zbo-
Zi, jeho mnozstvi, cenu, zplsob prevzeti nebo dopravy a celkovou ¢astku k uhradé. Neni-li vyslovné dohodnuto ji-
nak, kupujici tuto nabidku pfijme zaplacenim celé sjednané €astky a kupni smlouva je uzaviena jejim pfipsanim na
ucet prodavajiciho.

B.4 Platebni podminky

a. Kupni cenu a pfipadné naklady na dopravu hradi kupujici zplisobem zvolenym v objednavce nebo nasledné dohod-
nutym s prodavajicim.
b. Kupujici miize podle aktualni nabidky e-shopu vyuzit zejména:
1. bezhotovostni bankovni pfevod,
2. on-line platbu prostfednictvim platebni brany Comgate, zejména platebni kartou, Apple Pay, Google Pay nebo
jinou metodou aktualné podporovanou platebni branou,

3. platbu pfi osobnim odbéru zplsobem dostupnym ve zvolené provozovné a uvedenym v objednavce nebo potvr-
zenym prodavajicim.

c. Dostupnost konkrétnich platebnich metod se muze lisit podle zvoleného zplsobu dopravy nebo prevzeti, mény, zafi-
zeni kupujiciho, jeho banky a aktualni nabidky platebni brany.

d. P¥i platbé bankovnim pfevodem je kupni cena splatna ve Ihaté uvedené v platebnich pokynech nebo na vystaveném
dokladu. Platba je provedena pfipsanim pfislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

e. Prodavajici mize pozadovat zalohu nebo Ghradu celé kupni ceny pfedem, zejména u zboZi na objednavku nebo
zbozi pofizovaného individualné pro kupujiciho. VySe a splatnost takové platby musi byt kupujicimu sdélena pred
uzavienim smlouvy nebo nasledné vyslovné dohodnuta.

f. Neni-li dohodnuto jinak, neni prodavajici povinen zbozi odeslat nebo predat pfed uplnym zaplacenim kupni ceny a
sjednanych nakladd na dopravu. To neplati pfi osobnim odbéru, pokud byla sjednana platba sou€asné s prevzetim
zbozi.

g. Neuhradi-li kupujici splatnou ¢astku fadné a véas, mlze jej prodavajici vyzvat k thradé v dodate¢né pfimérené Iha-
té. Po jejim marném uplynuti maze prodavajici od smlouvy odstoupit, umozriuji-li to pravni pfedpisy.

h. Prodavajici vystavi kupujicimu pfislusny Géetni nebo darnovy doklad, ktery mize byt zaslan v elektronické podobé
na e-mail uvedeny v objednavce.

. Kupujici je povinen pred odeslanim objednavky zkontrolovat fakturaéni udaje. Pozadovanou opravu oznami bez
zbyte¢ného odkladu. Po vystaveni dokladu Ize fakturacni udaje ménit pouze tehdy a v takovém rozsahu, v jakém to
umoznuji ucetni a dafové predpisy.

j. PFi osobnim prevzeti mGze prodavajici pozadovat &islo objednavky nebo jiné pfiméfené ovéreni, Ze zboZzi prebira

kupujici nebo jim povéfena osoba.

k. Pravidla pro pfechod vlastnického prava a nebezpeci Skody jsou uvedena v ¢asti A.6.

B.5 Termin dodani, doprava a cena dopravy

Misto dodani

Mistem dodani je adresa uvedena kupujicim v objednavce, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne jinak. Zbozi se
standardné dodava na uzemi Ceské republiky. Dodani do zahraniéi je mozné na zakladé individualni dohody a samostat-
ného nacenéni dopravy.

Zpusob a cena dopravy

Dostupné zpusoby dopravy se zobrazuji v objednavkovém procesu podle druhu zbozi, celkové hmotnosti, rozméru zasil-
ky a mista dodani. Cena dopravy je kupujicimu sdélena pfed uzavienim kupni smlouvy.

U tézkého, kifehkého, paletové pfepravovaného nebo do zahranic¢i dodavaného zbozi zpravidla nelze cenu dopravy urcit
automaticky. Zavisi zejména na hmotnosti a rozmérech zasilky, misté dodani, pozadavcich na manipulaci a aktualnich
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podminkach dopravce. V takovém pfipadé je u zpusobu dopravy uvedeno, Ze bude cena stanovena individualné.

Objednavky s individualné nacenovanou dopravou
Automaticky e-mail o pfijeti takové objednavky potvrzuje pouze jeji zafazeni do systému. Nejde o pfijeti objednavky pro-
davajicim ani o potvrzeni uzavieni kupni smlouvy. Kupujici objednavku v této fazi nehradi.

Prodavajici ovéri dostupnost zbozi a vypocita cenu dopravy. Nasledné zasle kupujicimu kone¢nou rekapitulaci obsahujici
zejména:

e cenu objednaného zbozi,

e cenu dopravy,

o celkovou ¢astku k uhradé,

o platebni udaje a

o konkrétni odhad maximalni vySe pfimych nakladl na pfipadné vraceni zbozi, nelze-li je vratit obvyklou postovni ces-

tou, podle &asti B.6.

U objednavek s individualné naceriovanou dopravou je platba mozna pouze bankovnim pfevodem po obdrzeni konecné
rekapitulace. Kupujici uhradi cenu zbozi a sjednané dopravy spolecné jednou platbou.

Kupni smlouva je v takovém pfipadé uzaviena okamzikem pfipsani celé sjednané ¢astky na ucet prodavajiciho. Proda-
vajici pfijeti platby a uzavieni kupni smlouvy bez zbyte¢ného odkladu potvrdi kupujicimu elektronickou postou. Podrob-
nosti o uzavieni smlouvy a platbé jsou uvedeny v ¢astech B.3 a B.4.

Odhad nakladt na pripadné vraceni

Pokud zbozi vzhledem k jeho povaze nelze vratit obvyklou postovni cestou, uvede prodavajici pred uzavienim smlouvy v
konecné rekapitulaci konkrétni odhad maximalni vyse pfimych nakladd na vraceni. Odhad se stanovi pro vraceni
celé dodavky ze stejné adresy, ve stejném rozsahu, v obalu umoZznujicim srovnatelnou pfepravu a srovnatelnym zpuso-
bem dopravy. Zpravidla vychazi z ceny plivodniho dodani a pfimérené rezervy; mize se pouzit i tehdy, pokud plvodni
dopravu zajistil prodavajici vlastnim vozidlem.

Odhad neni pevnou cenou ani nabidkou svozu a vztahuje se pouze k popsanému zpuUsobu vraceni. Zvoli-li spotfebitel
vlastniho dopravce, Fidi se cena jeho podminkami. Zméni-li spotfebitel misto vyzvednuti, rozsah zasilky, zplsob zabaleni
nebo poZadavky na manipulaci, jde o odlisny zplsob vraceni. Podrobna pravidla jsou uvedena v ¢asti B.6.

Dodaci termin

Predpokladany dodaci termin je uveden u konkrétniho zbozi na produktové strance, v objednavce nebo v nasledném po-
tvrzeni prodavajiciho. Neni-li vyslovné oznacen jako pevny nebo garantovany, jde o orientacni termin zalozeny na infor-
macich dostupnych v dobé objednavky.

Dodaci termin zac¢ina bézet uzavienim kupni smlouvy zpisobem uvedenym v ¢asti B.3. Vyzaduje-li vyfizeni objednavky
doplnéni udajl, schvaleni vykresu, vzoru, barevnosti nebo jinou soucinnost kupujiciho, zac¢ina termin bézet az po poskyt-
nuti potfebné soucinnosti.

U zbozi na objednavku, zakazkové nebo ru¢ni vyroby zavisi termin dodani také na aktualni dostupnosti materialu, vyrob-
nim planu vyrobce, minimalnim vyrobnim mnozstvi, vyrobnich odstavkach, kompletaci objednavky a mezinarodni dopra-
vé. Podrobnosti o dostupnosti zboZi na objednavku jsou uvedeny v ¢asti A.5.

Dodaci termin se mGze prodlouzit zejména v dlsledku zpozdéni vyroby nebo dopravy, nedostupnosti materialu, odmitnu-
ti vyroby malého mnozstvi vyrobcem, zmény vyrobniho programu, technické poruchy, zivelni udalosti, omezeni dopravy
nebo jiné okolnosti, kterou prodavajici nemohl rozumné predvidat nebo ovlivnit.

Zjisti-li prodavajici, Ze prfedpokladany termin nebude mozné dodrzet, informuje kupujiciho bez zbyteéného odkladu a
sdéli mu novy predpokladany termin, jakmile jej bude mozné rozumné urcit. Samotné prekroceni orientacniho terminu
nezaklada automaticky pravo na nahradu Skody; zakonna prava kupujiciho pfi prodleni prodavajiciho tim vSak nejsou
dotcena.

Neni-li mozné objednané zbozi dodat vibec, napfiklad z divodu ukonceni vyroby, zmény sortimentu vyrobce nebo dlou-
hodobé nedostupnosti, postupuje prodavajici podle ¢asti A.5.
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Zpusob doruéeni

Neni-li vyslovné sjednano jinak, je zbozi doru¢ovano k prvnimu vchodu, vstupni brané nebo na jiné misto na adrese do-
dani, kam muze dopravni vozidlo bezpecné a v souladu s dopravnimi pfedpisy pfijet.

Bézna doprava nezahrnuje odnos zbozi do domu nebo bytu, pfemisténi po stavbé, vyneseni do patra, pouziti jefabu, vy-
sokozdvizného voziku ani jinou nadstandardni manipulaci, neni-li takova sluzba pfedem vyslovné sjednana.

Kupuijici je povinen pfedem upozornit na okolnosti, které mohou doruceni nebo vykladku podstatné ztiZit, zejména na
omezeny pfijezd, zakaz vjezdu, uzkou komunikaci, nezpevnénou cestu, vySkové nebo hmotnostni omezeni, chybéjici
prostor pro sloZzeni palety nebo nutnost zvlastni manipulacni techniky.

Je-li vzhledem k mistnim podminké&m nutn& soucinnost kupujiciho pfi vykladce, zajisti ji kupujici v dohodnutém rozsahu.

sté, dovoluji-li to okolnosti.

Prodavajici je opravnén dodat objednavku v nékolika dil¢ich dodavkach, vyZzaduje-li to dostupnost zboZi nebo zplsob
pfepravy a nevzniknou-li tim kupujicimu bez jeho souhlasu dodatecné naklady. O rozdéleni objednavky prodavajici kupu-
jiciho pfedem informuje.

Soucinnost pii doruceni
Kupujici zajisti spravnost doru¢ovaci adresy a kontaktnich Udaju, pfistup k mistu dodani a pfitomnost osoby opravnéné
zasilku prevzit v dohodnutém terminu.

Pokud z divodu na strané kupujiciho nelze zasilku v dohodnutém terminu dorucit, mize prodavajici pozadovat Uhradu
Ucelné vynaloZzenych nakladd na marné dorucéeni, opakovanou dopravu, skladovani nebo vraceni zasilky. Vysi téchto na-
kladu prodavajici kupujicimu dolozi nebo stanovi podle ceniku, s nimz byl kupujici seznamen pred uzavienim smlouvy.

Neprevzeti zbozi bez opravnéného divodu neni odstoupenim od smlouvy. Chce-li spotfebitel od smlouvy uzaviené na
dalku odstoupit, musi to Vinci jednoznacné oznamit postupem podle ¢asti B.6.

Kontrola pfi prevzeti a po doruceni

Kupuijici pfi prevzeti podle svych moznosti zkontroluje pocet baleni, shodu oznaceni zasilky a jeji viditelny stav. Je-li za-
silka viditelné poSkozena nebo neodpovida prepravnimu dokladu, doporucujeme uvést vyhradu do pfepravniho listu, po-
fidit fotografie a bez zbyte€ného odkladu kontaktovat Vinci.

Zbozi je nutné zkontrolovat bezprostfedné po doruceni a pfed fezanim, lepenim, pokladkou nebo jinym zpracovanim. Po-

drobna pravidla kontroly zbozi, Sarzi, odstinu, formatd, mnozstvi a pfipadného poskozeni jsou uvedena v ¢asti A.7.

Osobni odbér

Osobni odbér je mozny na odbérnych mistech uvedenych v aktualni nabidce prodavajiciho, vzdy az po potvrzeni, ze je
zbozi pfipraveno k prevzeti. Pfipadny poplatek za osobni odbér je kupujicimu sdélen pfed uzavienim smlouvy.

PFi osobnim odbéru muze byt kupujici nebo jim povéfena osoba pozadana o sdéleni Cisla objednavky a predlozeni do-
kladu totoznosti nebo jiného dokladu umoznujiciho ovéfit opravnéni k prevzeti.

Kupujici pfevezme zboZi do péti pracovnich dnl od vyzvy, neni-li dohodnuto jinak. Nevyzvedne-li zbozi v této Ihaté, pro-

davajici jej vyzve k pfevzeti v dodate¢né pfiméfené Ihité a mize pozadovat uhradu pfiméfenych nakladu na skladovani
ve vysi 50 K¢ za kazdy zapocaty den, pokud byl kupujici o tomto poplatku informovan pred uzavienim smlouvy.

Pokud kupujici zbozi nepfevezme ani v dodatec¢né pfimérené Ih(té, mlze prodavajici od smlouvy odstoupit a pozadovat
nahradu Gcelné vynaloZenych nakladd, na které mu vznikne narok podle zakona nebo smlouvy.
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B.6 Odstoupeni od kupni smlouvy
Odstoupeni od smlouvy neni reklamace

PFi odstoupeni bez uvedeni divodu spotfebitel nemusi tvrdit, Ze je zbozi vadné, ale nese pfimé naklady
na jeho vraceni. Pokud kupuijici tvrdi, Ze mu bylo dodano jiné, nekompletni nebo vadné zbozi, jde o re-
klamaci podle ¢asti A.10. Je-li reklamace opravnéna, nese ucelné vynaloZené naklady spojené s rekla-
maci prodavajici.

Kdo muze odstoupit bez uvedeni divodu

Pravo podle tohoto ¢lanku nalezi spotfebiteli, ktery uzavrel kupni smlouvu prostfednictvim e-shopu nebo jinym zplsobem na
dalku. Kupujicimu, ktery jedna jako podnikatel, toto pravo nevznika, neni-li s Vinci vyslovné dohodnuto jinak.

Lhuta pro odstoupeni
Spotiebitel mize od smlouvy odstoupit bez uvedeni divodu do 14 dnd ode dne prevzeti zboZi.

Je-li v ramci jedné objednavky dodavano nékolik druht zbozi nebo nékolik ¢asti samostatné, zacina Ihiita béZet ode dne pre-
vzeti posledni dodavky nebo ¢asti. Od smlouvy Ize odstoupit také pred prevzetim zbozi.

Jak odstoupeni oznamit

K dodrzeni Ihaty postaci, pokud spotfebitel pred jejim uplynutim odesle Vinci jednoznaéné oznameni, ze od smlouvy odstu-
puje. Oznameni Ize zaslat na e-mailovou nebo korespondenéni adresu uvedenou v ¢asti A.1.

Spotiebitel mize pouzit vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy, jeho pouziti v§ak neni povinné.

Oznameni by mélo obsahovat alesporn jméno a kontaktni daje spotfebitele, Cislo objednavky a jednoznaéné sdéleni, Ze spo-
tfebitel odstupuje od kupni smlouvy. Chce-li spotfebitel vratit pouze nékteré polozky a ostatni si ponechat, uvede tuto skutec-
nost jako zadost o dohodu o ¢astecném vraceni podle tohoto ¢lanku.

Zakazkové a individualné upravené zbozi

Pravo odstoupit bez uvedeni divodu se podle § 1837 pism. d) ob&anského zakoniku nevztahuje na zbozi vyrobené podle po-
zadavkU spotrfebitele nebo jednoznacné pfizplsobené jeho osobnim potfebam.

Za takové zbozi se povazuje zejména vyrobek v individualné sjednaném rozméru, tvaru, vzoru, barevné kombinaci nebo po-
vrchové Upravé, ktera neni souc€asti standardni nabidky vyrobce nebo prodavajiciho.

Samotna skutecnost, Ze je zbozi oznaceno jako ,na objednavku®, Ze je objednavano u vyrobce az na zakladé objednavky ku-
pujiciho, ze je vyrabéno ruéné nebo ze si kupujici zvolil béznou variantu ze standardni nabidky, tuto vyjimku automaticky ne-
zaklada. Rozhoduijici je, zda bylo zboZi skute¢né vyrobeno nebo upraveno podle individualnich poZzadavku spotfebitele. Pod-
robnosti jsou uvedeny v ¢asti A.5.

Pravo odstoupit se dale nevztahuje zejména na zbozi, které bylo po dodani nevratné smiseno s jinym zbozim, a na zapece-
téné zbozi, které po poruseni hygienického obalu skute¢né neni vhodné vratit z divodu ochrany zdravi nebo hygienickych
davodu. Tim nejsou dotéeny dal$i zakonné vyjimky uvedené v § 1837 obcanského zakoniku.

Jednotlivé kusy objednané jako vzorky

Potfebuje-li spotiebitel jednotlivé kusy pouze jako vzorky pro vybér materialu, pozada Vinci o vzorkovy rezim pred uzavienim
kupni smlouvy. Dostupnost vzorkd, jejich cenu, pfipadnou zapujcku a naklady na dopravu potvrdi Vinci individualné.

Samotné objednani jednoho nebo nékolika kust prostfednictvim bézného nakupniho procesu ani uvedeni slova ,vzorek® v
poznamce nezaklada narok na bezplatny vzorek nebo jiny zvlastni rezim. Vzorkovy rezim je sjednan pouze tehdy, pokud jej
Vinci pfed uzavienim kupni smlouvy vyslovné potvrdi. Bez takového potvrzeni jde o béZnou placenou objednavku.

Casteéné vraceni z jedné objednavky

Jedna objednavka pfijata Vinci je zpravidla jednou kupni smlouvou. Pravo odstoupit podle tohoto ¢lanku samo o sobé neza-

klada pravo spotrebitele jednostranné vratit pouze vybrané polozky nebo kusy tvofici jednu kupni smlouvu a ostatni si pone-
chat. Bylo-li v ramci jedné objednavky vyslovné uzavieno vice samostatnych kupnich smluv, posuzuje se odstoupeni od kaz-
dé z nich samostatné.

Chce-li spottebitel vratit pouze nékteré polozky nebo kusy zboZi a ostatni si ponechat, maze Vinci pozadat o dohodu o ¢as-
te€ném vraceni. Vinci neni povinna takové zadosti vyhovét. Dohoda o ¢aste€ném vraceni vznika az vyslovnym potvrze-
nim Vinci; samotné odeslani vybrané ¢asti zbozi dohodu nezaklada.
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Neni-li vyslovné dohodnuto jinak, Ize v ramci dobrovolné sjednaného ¢astecného vraceni vratit pouze cela prodejni baleni,
ktera jsou nepouzita, neposkozena, kompletni a zpusobila k dalSimu prodeiji. Byly-li pfedmétem koupé celé baliky, nelze bez
vyslovné dohody vracet jednotlivé kusy z otevieného baleni.

Souhlasi-li Vinci s ¢aste€nym vracenim, vrati kupni cenu zbozi pfevzatého zpét. Naklady na plvodni dodani se vraceji pouze
v rozsahu, v némz by byly nizsi, pokud by puvodni objednavka obsahovala jen zboZi ponechané spotfebitelem. Pokud by
cena puvodniho dodani zUstala stejna, naklady na pavodni dodani se nevraceji. PFimé naklady na vraceni nese spotfebitel,
neni-li v dohodé uvedeno jinak.

Nevyuzité prebytky a jednotliva baleni
Mimo zakonnou Ihatu pro odstoupeni Vinci neposkytuje sluzbu dobrovolného zpétného odkupu nevyuzitych prebytkl, zbytk
ani jednotlivych neotevienych baleni, neni-li pfedem pisemné dohodnuto jinak.

Vraceni zbozi

Spotrebitel odesle nebo pfeda zbozi Vinci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnu ode dne odstoupeni od smlouvy.
Lhita je zachovana, pokud spotfebitel zboZi pfed jejim uplynutim odesle.

Zbozi Ize vratit na korespondenéni adresu uvedenou v ¢asti A.1. U paletovych, rozmérnych nebo jinak obtizné manipulovatel-
nych zasilek doporucujeme pred odeslanim vyzadat si potvrzeni vhodného mista a terminu prevzeti; Vinci mize nabidnout
pfevzeti v jiném skladu nebo provozovné. Zasilky zaslané na dobirku neni Vinci povinna prevzit.

Zbozi musi byt vraceno kompletni, véetné dodaného pfislusenstvi, sou¢asti a dokumentace. Pouziti pivodniho obalu neni
podminkou odstoupeni, spotfebitel vS8ak musi zbozi zabalit zplisobem odpovidajicim jeho povaze tak, aby pfi zpétné prepra-
vé nedoslo k jeho poskozeni.

U obkladu, dlazeb a jiného tézkého nebo kifehkého materialu doporucujeme pouzit pivodni obaly, proklady, ochranné rohy,
vhodnou vyplii a dostateéné pevnou paletu. Spotrebitel odpovida za snizeni hodnoty zboZi zpusobené nedostatecnym zaba-
lenim pfi zpétné prepravé v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy.

Naklady na vraceni zbozi

PFi odstoupeni od smlouvy bez uvedeni divodu nese spotfebitel pfimé naklady na vraceni zbozZi. To plati také tehdy, pokud
naklady na zpétnou pfepravu vzhledem k hmotnosti, rozmérim, vzdalenosti nebo zplsobu manipulace dosahnou podstatné
¢asti ceny zbozi nebo cenu zbozZi prevysi.

Pokud zbozi vzhledem k jeho povaze nelze vratit obvyklou postovni cestou, uvede Vinci pfed uzavienim smlouvy v kone¢né
rekapitulaci konkrétni odhad maximalni vyse pfimych nakladi na vraceni. Odhad se stanovi pro vraceni celé dodavky ze
stejné adresy, ve stejném rozsahu, v obalu umozfiujicim srovnatelnou pfepravu a srovnatelnym zptisobem dopravy. Zpravidla
vychazi z ceny plvodniho dodani a pfiméfené rezervy.

Konkrétni ¢astka uvedena v kone€né rekapitulaci je odhadem, nikoli pevnou cenou nebo nabidkou svozu. Zvoli-li si spotfebi-
tel vlastniho dopravce, Fidi se cena jeho podminkami. Zméni-li spotrebitel misto vyzvednuti, rozsah zasilky, zplsob zabaleni
nebo pozadavky na manipulaci, jde o odliSny zplsob vraceni, k némuz se ptvodni odhad nevztahuje.

Svoz zajistény Vinci
Spotrebitel si mize zpétnou dopravu zajistit sam nebo mize Vinci pozadat o nabidku zpétného svozu. Zajisténi svozu Vinci
neni soucasti zakonného prava na odstoupeni, ale samostatné poskytovanou sluzbou.

PFed objednanim svozu sdéli Vinci spottebiteli jeho cenu a pfipadné pozadavky na zabaleni zasilky. Objedna-li spotfebitel
nabizeny svoz, bude jeho cena pfi vyporadani odstoupeni odec¢tena od vracené castky.

Pred objednanim svozu muaze Vinci poZzadovat fotografie kompletni a bezpeéné zabalené zasilky. Bez obdrzeni poZzadova-
nych fotografii nemusi Vinci svoz objednat. Pravo spotfebitele vratit zbozi vlastni pfepravou tim neni dotéeno.

Spotiebitel mize po predchozi dohodé vratit zbozi také osobné na misté uréeném Vinci. Pfi osobnim vraceni nevznikaji na-
klady na prepravce; vlastni naklady spotfebitele spojené s osobnim vracenim se nehradi.
Vraceni kupni ceny a plivodni dopravy pfi odstoupeni od celé smlouvy

Odstoupi-li spotfebitel od celé kupni smlouvy, vrati mu Vinci vSechny penézni prostfedky pfijaté na zakladé smlouvy, véetné
nakladu na plvodni dodani zbozi, nejpozdéji do 14 dnd od doruceni oznameni o odstoupeni.

Naklady na plvodni dodani vrati Vinci pouze do vySe odpovidajici nejlevnéjSimu standardnimu zpGsobu dodani, ktery pro
danou objednavku a misto dodani nabizela. Osobni odbér se pro tento Gcel nepovazuje za zplsob dodani. PFiplatek za draz-
§i, expresni nebo jinak nadstandardni zpusob dopravy se nevraci.

Vinci neni povinna vratit penézni prostredky dfive, nez obdrzi vracené zbozi nebo nez spotrebitel prokaze, Ze je odeslal, po-
dle toho, co nastane dfive, ledaze Vinci sama nabidla jeho vyzvednuti.
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Penézni prostfedky budou vraceny stejnym zplsobem, jakym je Vinci pfijala, nedohodnou-li se strany jinak a nevzniknou-li
tim spotfebiteli dalSi naklady.

Cast ceny uhrazena darkovym poukazem bude vracena obnovenim poukazu nebo vystavenim nahradniho poukazu ve stej-
né hodnoté. Platnost poukazu se tim automaticky neprodluzuje. Jednorazovy slevovy nebo propagacni kéd se po odstoupeni
znovu nevydava, nestanovi-li podminky konkrétni akce jinak.

Snizeni hodnoty vraceného zbozi

Spotiebitel odpovida pouze za sniZeni hodnoty zbozi, které vzniklo v disledku nakladani se zbozim jinym zplsobem, nez
bylo nutné k seznameni se s jeho povahou, vlastnostmi a funkénosti obdobné, jako by to mohl u€init v kamenné prodejné.

Samotné otevieni obalu a pfiméfena kontrola zbozi nezakladaji automaticky narok Vinci na nahradu snizeni hodnoty.

U obkladu, dlaZzeb a obdobného materidlu se za nakladani pfesahujici nezbytnou kontrolu zpravidla povazuje zejména feza-
ni, vrtani, brouseni, lepeni, sparovani, impregnace, montaz, pokladka nebo jiné nevratné zpracovani. Takovy zasah mlze
hodnotu zbozi podstatné snizit, pfipadné ji snizit az na nulu.

Pokud Vinci uplatni narok z divodu snizeni hodnoty zbozi, sdéli spotfebiteli jeho divod a zpusob vypoctu. Pausalni manipu-
la¢ni, administrativni nebo skladovaci poplatek za samotné odstoupeni u¢tovan nebude. Pfipadné zapocteni naroku Vinci
bude provedeno pouze v rozsahu dovoleném pravnimi pfedpisy.

Sluzby spojené s objednavkou

Pokud spotfebitel vyslovné pozadal, aby poskytovani samostatné objednané sluzby zacalo pfed uplynutim IhGty pro odstou-
peni, a od smlouvy odstoupi pred jejim Uplnym poskytnutim, uhradi pomérnou ¢ast ceny odpovidajici jiz poskytnutému
pinéni.

U pIné poskytnuté sluzby pravo na odstoupeni zanika pouze za podminek stanovenych zakonem, zejména pokud spotfebitel
predem vyslovné souhlasil se zahajenim plnéni a byl poucen o zaniku prava na odstoupeni po Uplném poskytnuti sluzby.

Darky k objednavce

Byl-li spotfebiteli spole€né se zbozZim poskytnut darek podminény nakupem, vrati jej pfi odstoupeni spole¢né se zbozim, je-
hoz nakupem byl darek podminén. Neni-li darek vracen, muze byt jeho skute¢na hodnota zohlednéna pfi vyporadani v rozsa-
hu dovoleném pravnimi pfedpisy.

Vztah odstoupeni a reklamace

Tvrdi-li spotfebitel, Ze bylo dodano jiné, nekompletni nebo vadné zbozi, miZze uplatnit prava z vadného pInéni podle ¢asti
A.10. Chce-li sou¢asné zachovat moznost odstoupit bez uvedeni divodu, musi odstoupeni oznamit ve vySe uvedené &trnac-
tidenni Ihuté.

U opravnéné reklamace nese Ucelné vynalozené naklady na prevzeti nebo prepravu reklamovaného zbozi Vinci. U odstou-
peni bez uvedeni divodu nese pfimé naklady na vraceni spotrebitel.

B.7 Slevové akce a kupény
a. Podminky konkrétni slevové akce nebo slevového kuponu, zejména doba platnosti, rozsah zbozi a vyse slevy, jsou
uvedeny pfimo u dané akce nebo kuponu.
b. Slevy a slevové kupony nelze vzajemné kombinovat, neni-li u konkrétni akce vyslovné uvedeno jinak.
c. Slevovy kupdén musi byt uplatnén pred odeslanim objednavky zplisobem uvedenym v e-shopu. Na slevu neuplatné-
nou pfi objednavce nevznika zpétné narok, nedohodne-li se prodavajici s kupujicim jinak.
d. Pravidla pro pfipad zjevné chybného pouziti slevy nebo slevového kupénu jsou uvedena v ¢asti A 4.
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Cast C — Nakup v provozovné

« C.1 - Uvodni ustanoveni
e C.2 — Platebni podminky
e C.3 — Dodani zbozi, osobni odbér a doprava

Kdy se pouzije ¢ast C?

Rozhoduijici je zpusob, jakym byla kupni smlouva uzaviena, nikoli zpUsob zaplaceni, pfevzeti nebo na-
sledného dodani zbozi.

« Byla-li kupni smlouva uzaviena pfimo v provozovné za soucasné osobni pfitomnosti kupujiciho a
prodavajiciho, pouzije se ¢ast C.

« Byla-li kupni smlouva uzaviena prostfednictvim e-shopu nebo jinym zplsobem na dalku, pouzije se
¢ast B, i kdyz kupuijici zbozi nasledné osobné zaplati nebo vyzvedne v provozovné.

« Pokud byla prostfednictvim internetu provedena pouze nezavazna rezervace a kupni smlouva byla
uzavfena az pfi osobni navstéveé provozovny, pouzije se €ast C.

o Byla-li kupni smlouva uzaviena pfimo v provozovné, pouzije se ¢ast C i tehdy, kdyz bude zbozi vyro-
beno, pfipraveno nebo doru¢eno pozdgji.

Dulezité: nakup pfimo v provozovné

Na kupni smlouvu uzavienou pfimo v provozovné se nevztahuje zakonné pravo spotrebitele odstou-
pit bez uvedeni diivodu do 14 dnt podle § 1829 ob&anského zakoniku, protoze nejde o smlouvu uza-
vienou na dalku ani mimo obchodni prostory.

Tim nejsou dotCena prava kupujiciho z vadného plnéni. Vraceni nebo vymeéna bezvadného zbozi zakou-
peného v provozovné jsou mozné pouze tehdy, pokud se na tom Vinci s kupujicim vyslovné dohodne.
Jednorazové vyhovéni Zadosti kupujiciho nezaklada narok na stejné feseni v jiném pfipadé.

Céast A téchto obchodnich podminek plati také pro nédkupy uskutecnéné v provozovné.

Prava z vadného pinéni, postup pfi reklamaci, naklady reklamace a feSeni spotiebitelskych sport jsou spole¢né uprave-
ny v ¢asti A.10.

Pravidla pro doru¢ovani a komunikaci jsou spole¢né upravena v ¢asti Dorucovani a komunikace.

C.1 Uvodni ustanoveni a uzavieni kupni smlouvy

a. Tato ¢ast obchodnich podminek se pouzije na kupni smlouvy uzaviené pfimo v provozovné za souc¢asné osobni pfi-
tomnosti kupujiciho a prodavajiciho.

b. Prodavajici umozni kupujicimu seznamit se s obchodnimi podminkami pfed uzavfenim kupni smlouvy. Uzavienim
kupni smlouvy kupujici potvrzuje, Ze mél moznost se s jejich obsahem seznamit a Ze se tyto podminky stavaji sou-
Casti kupni smlouvy.

c. Kupni smlouva je uzaviena, jakmile se prodavajici a kupujici dohodnou na zbozi, jeho mnozstvi, cené a pfipadné
zpuUsobu a terminu pfevzeti nebo dodani a prodavajici objednavku pfijme. Pfi okamzitém prodeji maze byt kupni
smlouva uzaviena také zaplacenim a pfevzetim zbozi.

d. Je-li objednavka nebo kupni smlouva zachycena pisemné, je jeji soucasti také potvrzeni objednaného zbozi, mnoz-
stvi, ceny a dohodnutého zplsobu prevzeti nebo dodani.
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e. Nezavazna cenova nabidka, pfedbézny vypocCet mnozstvi, konzultace, prohlidka vzorku nebo rezervace zbozi samy
0 sobé nejsou uzavienim kupni smlouvy, neni-li vyslovné dohodnuto jinak.

f. Informace o zpracovani osobnich Udajl jsou uvedeny v Casti A.13. Seznameni se s témito informacemi nepredsta-
vuje souhlas se zpracovanim osobnich Udajl; osobni Gdaje potfebné k vyfizeni objednavky jsou zpracovavany na
pfisluSném pravnim zakladé.

g. Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Po dohodé mize komunikace s kupujicim
probihat také v jiném jazyce.

C.2 Platebni podminky
Obecna pravidla tykajici se plateb a pfechodu viastnického prava jsou uvedena v ¢asti A.6.

a. Kupni cenu Ize podle moznosti dostupnych v pfislusné provozovné uhradit:
1. bezhotovostnim bankovnim pfevodem,
2. platebni kartou, nebo
3. v hotovosti.

b. O pfijimanych zplUsobech platby, splatnosti kupni ceny a pfipadné zaloze je kupujici informovan pfed uzavienim
kupni smlouvy.

c. U zbozi objednavaného u vyrobce nebo dodavatele, zakazkového zbozi a v dalSich odivodnénych pfipadech muze
Vinci pozadovat zalohu ve vysi sjednané pred uzavienim kupni smlouvy. Objednani zbozZi u vyrobce nebo zahajeni
jeho vyroby maze byt podminéno pfipsanim zalohy.

d. Neuhradi-li kupujici sjednanou zalohu nebo kupni cenu ve stanovené hité, mdze Vinci pozastavit zpracovani objed-
navky a vyzvat kupujiciho k uhradé v dodatecné pfimérené Ih(ité. Nebude-li ¢astka uhrazena ani v této IhGté, mize
Vinci od kupni smlouvy odstoupit.

e. Kupujicimu bude vydan nebo zaslan doklad o zakoupeni a zaplaceni zbozi v souladu s pravnimi pfedpisy. Doklad
muZze byt poskytnut v listinné nebo elektronické podobé.

C.3 Dodani zbozi, osobni odbér a doprava

a. Mistem prevzeti je provozovna nebo vydejni misto sjednané v kupni smlouvé, nedohodnou-li se prodavajici a kupu-
jici na dopravé na jinou adresu.

b. Jakmile je zbozi pfipraveno k osobnimu odbéru, Vinci o tom kupujiciho informuje prostfednictvim kontaktnich udaj
uvedenych v objednavce. Kupujici pfevezme zboZi do péti pracovnich dnli od odeslani tohoto oznameni, neni-li do-
hodnut jiny termin.

c. Pfi osobnim odbéru kupujici uvede ¢&islo objednavky nebo jiny udaj umoznujici jeji identifikaci. Je-li to pfiméfené po-
trebné k ovéreni opravnéného pfijemce, maze Vinci poZzadovat predloZeni dokladu totoZznosti nebo povéreni k pre-
vzeti zbozi.

d. Neprevezme-li kupujici zbozi ve sjednané |huté, maze Vinci od nasledujiciho dne Gctovat skladné ve vysi 50 Ké
véetné DPH za kazdy zapocaty kalendarni den. To neplati, pokud byl pfed uplynutim Ihaty dohodnut pozdéjsi ter-
min prevzeti.

e. Vinci mGze kupujiciho vyzvat k pfevzeti zboZi v dodate¢né pfimérené Ihité. Nepfevezme-li kupujici zboZi ani v této
Ihaté, maze Vinci od kupni smlouvy odstoupit. Tim neni dotéeno pravo Vinci na uhradu splatného skladného, ucelné
vynaloZenych nakladd ani pfipadné Skody v zakonném rozsahu.

f. Po dohodé muze Vinci zajistit dopravu zbozi na adresu kupujiciho. Cena, zpUsob dopravy a rozsah sluzby budou
sjednany pred jejim objednanim.
pro vozidlo dopravce dostupném misté u adresy dodani, zpravidla u brany nebo vstupu na pozemek. Vyneseni, pre-
misténi uvnitf objektu, pouziti jefabu ani jina zvlastni manipulace nejsou soucasti dopravy, nebyly-li vyslovné
sjednany.

h. Kupujici zajisti v dohodnutém terminu pfistup k mistu dodani, pfitomnost osoby opravnéné zbozi prevzit a dalsi pre-
dem sjednanou soucinnost. NemUze-li se vozidlo bezpec&né dostat k mistu pfedani, bude zbozi pfedano na nejbliz-
Sim bezpecném a dostupném misté.
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i. Znemozni-li kupujici sjednané doruceni nebo zbozi bez opravnéného divodu nepfevezme, uhradi pfiméfené a dolo-
zitelné naklady na opakované doruceni, marnou jizdu, vraceni zasilky nebo jeji uskladnéni.

Kontrola pfri prevzeti a bezprostiredné po ném:
Pravidla pro kontrolu poctu baleni, oznaceni vyrobku, vyrobni Sarze, odstinu, formatu, rozméru, tloustky
a pfipadného poskozeni jsou uvedena v ¢asti A.7.
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