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A - Obecna (plati pro vSechny nakupy)
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A.1 Identifikace a kontakt

= Firma: Vinci projekt s.r.o.

=  Sidlo: Bofivojova 1112/37, 130 00 Praha 3 - Zizkov

= 1C: 28990340 * DIC: CZ28990340

= Zapis v OR: Spisova znacka C 158294, Méstsky soud v Praze
= E-mail: obchod@vinciprojekt.cz * Telefon: +420 608 945 608
=  Web: eshop.vinciprojekt.cz

s

A.2 Vymezeni, struktura a prednost Casti

Tento dokument tvofi jednotné VSeobecné obchodni podminky pro nakupy realizované
prostiednictvim e-shopu i v kamenné provozovné. Cast A plati pro véechny nakupy. Cast B upravuje
zvlastnosti nakup na dalku pies e-shop. Cast C upravuje zvlastnosti nakupt pfimo v provozovné. V
pfipadé rozporu maji pfednost ustanoveni ¢asti B nebo C podle toho, jakym zplisobem byla smlouva
uzavrena.



Plati vzdy - jak ¢ist tyto podminky & vraceni zbozi:

(1) Nakup pres e-shop > ¢ast B (spotiebitel ma 14 dn na odstoupeni, vyjimky dle § 1837 OZ).

(2) Nakup v kamenné prodejné > éast C (14 dnti se neuplatni, nejde o smlouvu na dalku/mimo
prostory).

(3) Ruéni / zakazkova vyroba a zboZi upravené na miru: nelze odstoupit bez diivodu; drobné odchylky
(odstin, struktura, rozmér) v rdmci technologie nejsou vadou, nebrani-li obvyklému uziti. Za takové
zboZi se povazuji zejména cementové a teracové dlazdice vyrabéné na zakazku, cihelné (cotto) dlazby a
dalsi sortiment, u néhoz kupujici voli konkrétni kombinaci formatu, odstinu, vzoru &i povrchu na zakladé
individualni objednavky. To plati bez ohledu na kanal prodeje.

(4) Bez kumulace narokt: nelze kombinovat pravidla z ¢asti B a C; rozhoduje zplsob uzavieni smlouvy.
Pfi rozporu ma prednost specidlni Uprava v ¢asti B/C pfed obecnou ¢asti A.

A.3 Definice

Pro ucely téchto podminek se rozumi: kupujici (spotfebitel / podnikatel), zboZi (sortiment uvedeny v
nabidce), provozovna (misto pfimého prodeje), e-shop (webové rozhrani obchodu).

A.4 Ceny, zjevné omyly a zmény

Ceny jsou uvedeny véetné DPH a vSech poplatkd. Vyhrazujeme si pravo na opravu zjevné chyby v

cené (napf. chybéjici ¢islice, nulova cena, zjevné chybna desetinna ¢arka, sleva v fadu desitek procent
bez vyhlaSené akce). V takovém pfipadé kupujiciho bez zbyte¢ného odkladu kontaktujeme a navrhneme
uzavieni smlouvy znovu za spravnou cenu; neakceptuje-li ji kupujici, kupni smlouva nevznikne / zanikne
a uhrazené ¢astky budou bezodkladné vraceny.

| pfes peclivou kontrolu mizZe dojit k nespravnostem v jinych tdajich o zbozi, zejména v disledku
zmeény ze strany vyrobce nebo dodavatele (napf. zména rozméru, formatu, mnoZstvi v baleni, oznaceni
série, povrchu ¢&i odstinu), chyby pfi pfenosu dat nebo technické chyby systému. Vyhrazujeme si pravo
tyto Udaje opravit; pokud se takova zmeéna dotkne jiz u¢inéné objednavky, kupujiciho neprodlené
informujeme a nabidneme mu moznost:

e potvrdit objednavku s upravenymi udaji, nebo
e objednavku bez jakékoli sankce zruSit s vracenim vS§ech uhrazenych ¢astek.

V pfipadé zjevné chybné aplikace slevy (napf. technicka chyba systému, pouziti slevového kédu v
rozporu s jeho podminkami, neimyslné uplatnéni slevy ve vy8Sim rozsahu, nez bylo vyhlaSeno) je
prodavajici opravnén kupujiciho kontaktovat, navrhnout Upravu objednavky na spravnou cenu a
pozadat o jeji potvrzeni. Nedojde-li k dohodég, je prodavajici opravnén objednavku zrusit; v takovém
pfipadé budou kupujicimu bezodkladné vraceny vSechny pfipadné uhrazené ¢astky.

A.5 Zbozi na objednavku, zakazkova vyroba a naklady na
vraceni

Zbozi na objednavku je zboZi, které neni skladem u prodévajiciho v Ceské republice a je objednéavano
individualné u vyrobce nebo distributora az na zakladé zavazné objednavky kupujiciho. Takové

zboZi nelze vracet po jednotlivych balenich; nepfijimame pfebytky, zbytky ani samostatné neoteviené
baliky, protoZe je nelze déale standardné prodat. Vraceni je mozné pouze vramci odstoupeni od
smlouvy jako celku, vznika-li kupujicimu podle zdkona pravo na odstoupeni.



Zakazkovym zbozim se rozumi zejména cementové, teracové, cihelné/cotto dlazdice nebo jiné
vyrobky, které jsou vyrabény az po objednavce kupujiciho, nebo jsou jinak upravovany podle jeho
pozadavka (napf. specifickd kombinace odstinu, formatu, vzoru ¢i povrchové Gpravy nad ramec
standardni nabidky). U tohoto typu zboZi spotiebitel nema pravo odstoupit od smlouvy podle § 1837
pism. d) obéanského zékoniku a zboZi nelze vratit viibec.

Keramické obklady a dlazby jsou tézky a kiehky material, jehoZ pfeprava vyzaduje nadstandardni
baleni, manipulaci a ¢asto paletovou dopravu. Pokud kupujici odstoupi od smlouvy, plativ souladu s §
1832 odst. 3 ob¢anského zakoniku, Ze kupujici nese veskeré naklady na vraceni zbozi, a to bez
ohledu na povahu zbozi. Pokud zboZi nelze vratit béZnou postovni zasilkou (napf. paletové zasilky),
zajisti prodavajici na zadost kupujiciho organizaci zpétné dopravy; naklady na zpétné doruceni vzdy
hradi kupuijici, a to v plné vysi skute¢nych naklad( na pfepravu a manipulaci.

V souladu s § 1820 odst. 1 pism. g) a § 1832 ob&anského zakoniku je kupujici o této skute¢nosti pfedem
informovan v téchto obchodnich podminkach. Prodavajici kupujicimu pfi odstoupeni vraci kupni cenu a
naklady na dopravu smérem ke kupujicimu, a to pouze do vys$e nejlevnéjsiho nabizeného zpisobu
dopravy dostupného v dobé objednavky.

Aby se predeslo pfipadnym nedorozumeénim, doporucéujeme kupujicimu osobni prohlédnuti zbozi na
vzorkovné nebo zapujceni vzorku pfed odeslanim zavazné objednavky, zejména u zbozi na objednavku
nebo zakazkové vyroby. Radi poskytneme soucinnost pfi vypoétu potfebného mnozstvi, vybéru odstinu i
ovéreni vhodnosti zvoleného materialu.

A.6 Platby, vlastnictvi a nebezpeci Skody

MozZnosti Ghrady jsou specifikovany v pfislusné ¢asti podle zplsobu nakupu. Vlastnické pravo ke zbozi

pfechazi na kupujiciho az uplnym zaplacenim kupni ceny. Nebezpeéi Skody na véci prechazi dle
pravnich pfedpis( a konkrétniho zplsobu pfevzeti/doruéeni (viz ¢asti B/C).

A.7 Dodani, prevzeti a kontrola

Kupujici je povinen pfi pfevzeti provést kontrolu Uplnosti a neporusenosti zasilky. Vady zjevné pfi
pfevzeti zaznamenejte do pfepravniho listu a neprodlené nds kontaktujte; doporucujeme
fotodokumentaci. Neptevzeti zboZi bez zakonného diivodu neni odstoupenim od smlouvy.

A.8 Materialy, rucni vyroba a pfirozené odchylky

V ramci vyrobnich proces( a §arzi mohou nastat drobné odchylky (odstin, rozmér, povrch). U ru¢nich &i
zakazkovych vyrobkl jsou odchylky pfirozené a samy o sobé nepfedstavuji vadu, nebrani-li uzivani k
obvyklému ucelu.

A.9 Bezpecné uziti a odbornainstalace

ZboZi pouzivejte dle navodu, technickych listl a obvyklého Ucelu. Pokud je vyZzadovana odborna
montaz, zajistéte ji kvalifikovanou osobou. Skody z nevhodného zachazeni, nespravné instalace &i
pouZziti v nevhodném prostredi jdou k tizi uzivatele.



A.10 Reklamace, mimosoudni feseni a dozor

Postupy reklamaci jsou uvedeny v ¢asti B/C. Subjektem mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sport je
Ceska obchodni inspekce. Dozor nad ochranou osobnich tdajti vykonava UOOU. Jsme opravnéni k
prodeji na zakladé zivnostenského opravnéni.

A.11 Odpovédnost a jeji omezeni

V zakonem dovoleném rozsahu neodpovidame za nepfimé ¢i nasledné Skody, usly zisk ¢i naklady
vzniklé v disledku nespravného uziti. Ustanoveni o nahradé Ujmy na zdravi a Umyslné &i hrubé
nedbalosti tim nejsou dotéena.

A.12 Dusevni vlastnictvi

Texty, fotografie, grafika a dalSi obsah e-shopu &i prezentace podléhaji ochrané autorského prava a
nelze je bez souhlasu uzit k jinému nez osobnimu ucelu.

A.13 Ochrana osobnich udaj(

Zpracovani osobnich tdajd probiha dle GDPR a je popsano v samostatnych Zasadach ochrany
osobnich udajq.

A.14 Zmény podminek, ucinnost a archivace

Znéni mlZzeme ménit; nové znéni zvefejnime na webu s Ucinnosti od zvefejnéni (prava a povinnosti
vzniklé dfive nejsou dotéeny). Kupni smlouvy véetné VOP archivujeme v elektronické podobé.

Cast B — E-shop (ndkup na dalku)

e B.1-Uvodni ustanoveni

e B.2-Uzivatelsky ucet

e B.3-Uzavfeni kupni smlouvy

e B.4-Platebni podminky

e B.5-Termin dodani, doprava a cena za dopravu
e B.6-0dstoupeni od kupni smlouvy

e B.7-Pravazvadného plnéni

e B.8-Naklady reklamace a feSeni sporl

e B.9-Dorucovani

e B.10-Slevové akce a kupdény

e B.11-Zavére¢na ustanoveni

e B.12-Informace o zpracovani osobnich udajd

14 dn(i na rozmyslenou (jen u nakupu na dalku): Spotiebitel mize do 14 dnil od pfevzeti odstoupit bez
udani divodu. Neplati pro zboZi upravené na miru / ruéni ¢i zakazkovou vyrobu a dalsi vyjimky dle



§ 1837 OZ. Postup: odstoupeni ve lhité (lze pouZzit vzorovy formular — nepovinné), zbozi vratit
do 14 dnil od odstoupeni; naklady na vraceni hradi kupujici. Penize vracime po obdrZeni véci / prokazani
odeslani, max. do vySe nejlevné;jsi nabizené dopravy k vam.

Pozn. k materialim: pfirozené vyrobni odchylky viz A.8.
Identifikaéni tdaje prodavajiciho viz ¢ast A.1 téchto VOP.

Pro¢ mame obchodni podminky?

Abychom pfedesli nedorozuménim a méli jasné stanovena pravidla, pfipravili jsme pro Vas tyto
VSeobecné obchodni podminky a reklamacni fad. Dozvite se v nich, jak u nas probiha objednavka,
doruceni, platba, jaka prava a povinnosti mate Vy i my jako prodavajici, a také jak feSime reklamace
nebo vraceni zbozi. Nasim cilem je, aby byly podminky srozumitelné a férové.

Tyto VSeobecné obchodni podminky a reklamacéni fad upravuji vzajemna prava a povinnosti
mezi prodavajicim (Vinci projekt s.r.o.) a kupujicim, ktery uzavira kupni smlouvu prostfednictvim e-
shopu.

B.1 Uvodni ustanoveni

a. Tyto obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) upravuji vzajemna prava a povinnosti mezi
spole¢nosti Vinci projekt s.r.o. (dale jen ,,prodavajici“) a kupujicim pfi nakupu zbozi
prostfednictvim e-shopu eshop.vinciprojekt.cz, v souladu s § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012
Sb., ob¢ansky zakonik.

b. Odchylna ujednaniv kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi téchto VOP.

c. VOP tvofi nedilnou soucéast kupni smlouvy. Kupni smlouva i VOP jsou vyhotoveny v Eeském
jazyce.

d. Znéni VOP muize prodavajici ménit ¢i doplriovat. Prava a povinnosti vzniklé pfed zménou
zUstavaji nedotceny.

e. Odeslanim objednavky kupujici potvrzuje, Zze se s VOP i reklamac&nim fadem seznamil a
souhlasi s nimi v platném znéni.

f. Tyto obchodni podminky jsou v souladu se zdkonem €. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele, a
Nafizenim (EU) 2016/679 (GDPR).

B.2 Uzivatelsky ucet

a. Na zakladé registrace kupujiciho na webové strance muze kupujici pfistupovat do svého
uzivatelského rozhrani a z néj objednavat zbozi (dale jen ,,uzivatelsky Ucet”). Pokud to webové
rozhrani obchodu umoziuje, mize kupujici provadét objednavky i bez registrace pfimo
prostfednictvim webové stranky.

b. Kupujicije pfi registraci i pfi objednavani povinen uvadét spravné a pravdivé Udaje a pfi jakékoli
jejich zméné je neprodlené aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim se povaZuji za spravné.

c. Pristup k uzivatelskému uétu je chranén uzivatelskym jménem a heslem. Kupuijici je povinen
tyto pfistupové udaje chranit a zachovavat o nich mléenlivost.

d. Kupujici neni opravnén zpfistupnit svij uzivatelsky Gcet tfetim osobam.

e. Prodavajici je opravnén uzivatelsky ucet zrusit, zejména pokud jej kupujici déle nez pét let
nevyuziva nebo pokud porusuje své povinnosti z kupni smlouvy ¢&i téchto VOP.

f. Kupujici bere navédomi, Ze uzivatelsky u¢et nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména z
ddvodu nutné udrzby hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho nebo tfetich osob.



B.3 Uzavreni kupni smlouvy

a. Veskera prezentace zboZi na webovém rozhrani obchodu ma pouze informativni charakter.
Prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi a ustanoveni § 1732 odst.
2 ob¢anského zakoniku se nepouZzije.

b. Webové rozhrani obchodu uvadiinformace o zboZi, jeho cenach (véetné DPH a vSech poplatkd)
a o pripadnych nakladech na vraceni zbozi, pokud jej nelze vratit béZnou postou. Uvedené ceny
plati po dobu zobrazeni ve webovém rozhrani. Prodavajici si vyhrazuje pravo uzavfit smlouvu i za
individualné sjednanych podminek.

c. Web obsahuje také informace o nadkladech na baleni a dopravu. Tyto Udaje plati pro dodani
zboZi v ramci Ceské republiky.

d. Proobjednani zboZi kupujici vyplni objednavkovy formular ve webovém rozhrani obchodu. Tento
formulaf obsahuje zejména:

1. Udaje o objednavaném zbozi (vloZeném do elektronického koSiku),
2. zvoleny zptlsob uhrady kupni ceny a dopravy,
3. informace o nakladech spojenych s dodanim.

e. Kupujici souhlasis pouzitim prostiedk( komunikace na dalku. Naklady na jejich pouZiti (napf.
internet, telefon) hradi sam, a to ve vySi zakladni sazby.

f. Pfedmétem koupé je zboZi uvedené v zavazném potvrzeni objednavky ze strany prodavajiciho.
Montaz zboZi neni souéasti kupni smlouvy ani kupni ceny. Uvedené informace o zbozi vychazeji
z aktualné dostupnych podkladd, rozhodujici jsou Gidaje platné v okamziku doruéeni objednavky
prodavajicimu. Vyobrazené odstiny vyrobk( se mohou li§it nastavenim monitoru; doplriky a
dekorace nejsou soucéasti zbozi, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

g. Prodavajici je opravnén vyzadat si dodatecné potvrzeni objednavky (napf. telefonicky nebo e-
mailem), zejména s ohledem na mnoZstvi zboZzi, cenu nebo dopravu.

h. Smluvnivztah vznika doru¢enim pfijeti objednavky (akceptace) prodavajicim kupujicimu
elektronickou postou na adresu uvedenou v objednavce.

i. Po potvrzeni objednavky neni mozné ménit fakturaéni Udaje kupujiciho uvedené v objednavce.

j. Dodate¢né zmény a dopliky k objednavce musi byt zaslany na e-mail prodéavajiciho uvedeny v
zahlavi a stavaji se zavaznymi az po odsouhlaseni prodavajicim.

k. Prodavané zbozi zahrnuje zejména obklady, dlazby, mozaiky, koupelnové doplnky a dalsi
pfibuzny sortiment dle aktualni nabidky na webu.

l.  Objednavku lze provést:

1. bezregistrace pfimo prostfednictvim webového rozhrani obchodu (vyplnénim
formulare), nebo
2. e-mailem zaslanim objednavky na kontaktni adresu prodavajiciho.

B.4 Platebni podminky

a. Zboizije kupujicimu pfedano az po Uplném zaplaceni kupni ceny a pfipadného dopravného dle
+tA~nhtA nh~ahAAni~rh nAAdrmMinal,
b. Kupujici mdze cenu uhradit nasledujicimi zplsoby:
1. bezhotovostnim bankovnim pfevodem,
2. platebnikartou pfi objednéavce v e-shopu nebo pfi osobnim odbéru v provozovné
prodavajiciho ,,Vzorkovna Praha“,
3. v hotovosti pfi osobnim odbéru v provozovné prodavajiciho ,Vzorkovna Plzeri“.
c. Prodavajici vystavi kupujicimu doklad o zaplaceni v souladu s platnymi pravnimi predpisy;
doklad mUze byt poskytnut i v elektronické podobé.



d.

Vlastnické pravo ke zboZi pfechazi na kupujiciho az iplnym zaplacenim kupni ceny. Prodavajici
je opravnén pozadovat zalohu na kupni cenu v jim stanovené vySi. Kupujici je povinen prokazat
se pfi pfevzeti zboZzi dokladem o jeho koupi.

B.5 Termin dodani, doprava a cena za dopravu

Mistem dodani je adresa uvedena kupujicim v objednavce, pokud se prodavajici s kupujicim
nedohodne jinak. ZboZi se standardné dodéava v ramci Ceské republiky; dodéni do zahraniéi je
mozné pouze na zakladé individualni dohody.

Dodaci lhita se Fidi informacemi uvedenymi u konkrétniho zboZi na produktové karté v e-shopu.
Pokud neni uvedeno jinak, obvykla dodaci lhlta ¢ini maximalné 30 pracovnich dnt od zaplaceni
kupni ceny. U nékterych vyrobk( (napf. zakazkova ¢i ru¢ni vyroba, zboZi nedostupné skladem)
mUzZe byt dodaci lhita del8i, o éem? je kupujici pfedem informovan.

Dodaci lhita zac¢ina béZet ode dne pfipsani celé kupni ceny na Ucet prodavajiciho, neni-li
sjednano jinak.

Prodavaijici neodpovida za prodlouzeni dodaci lhity zplisobené zpoZzdénim vyrobc,
subdodavatel( nebo vlivem vy$si moci. V takovém pfipadé se dodaci lhta prodluZuje o dobu
trvani prekazky. Kupuijici je o této skute¢nosti neprodlené informovan.

Cena za dopravu je uvedena u jednotlivych produktt v e-shopu a fidi se aktualnim cenikem
dopravy prodavajiciho.

ZboZi je standardné doruc¢eno k prvnim vchodovym dvefim nebo brané na adrese dodani, pokud
to podminky dovoluji. Dilé¢i dodavky jsou pfipustné, neni-li dohodnuto jinak.

V oddvodnénych pfipadech mUze byt vyZadovana soucinnost kupujiciho pfi vykladce (napf.
pokud se dopravni vozidlo nemUze pfiblizit blize nez 10 m od mista dodani).

Kupujici je povinen zajistit vdohodnutém terminu pfistup k mistu dodani a prevzeti zbozi. Pokud
kupujici znemozni dodani, je dalSi pokus o doruceni zpoplatnén ¢astkou 699 K&. Kupujici mize
byt vyzvan k osobnimu pfevzeti zboZzi ve skladu prodavajiciho na vlastni naklady.

Kupujici je povinen pfi pfevzeti zboZzi zkontrolovat stav zasilky a v pfipadé zjevného poskozeni Ci
nesouladu s pfepravnim listem uvést vyhradu do pfepravniho listu a bez zbyte¢ného odkladu
nahlasit reklamaci prodavajicimu, idealné s fotodokumentaci.

Osobni odbér je mozny v provozovnach prodavajiciho (Praha Hostivice, Vzorkovna Praha,
Vzorkovna Plzen) a je zpoplatnén dle aktualniho ceniku. Pfi pfevzeti je nutné predlozit doklad
totoznosti. Objednané zboZi je nutno vyzvednout do 5 pracovnich dnd, jinak mUzZe byt i¢tovan
poplatek za uskladnéni 50 K&/den. Prodavajici je opravnén od smlouvy odstoupit pfi neodebrani
zbozi.

Pokud kupujici nakupuje jako podnikatel, plati navic pfislusna ustanoveni téchto VOP vztahuijici
se na B2B prode;j.

B.6 Odstoupeni od kupni smlouvy

a.

Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 ob&anského zakoniku nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zboZi, které bylo upraveno podle pfani kupujiciho nebo
pro jeho osobu. Za takové zboZi se v naSem e-shopu povaZuji zejména cementové, teracové Ci
jiné zakazkové vyrabéné dlazdice, cihelné (cotto) dlazby a dalSi sortiment, u néhoz kupujici voli
konkrétni kombinaci formatu, odstinu, vzoru ¢i povrchové Upravy na zakladé individualni
objednavky. Stejné tak nelze odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléha rychlé
zkaze, zbozi, jez bylo po dodani nendvratné smiseno s jinym zbozim, ani od kupni smlouvy o
dodavce zboZi v uzavieném obalu, které spottebitel z obalu vyiial a z hygienickych davodd jej
neni mozné vratit (napf. avSak nikoliv pouze zachodové misy, zdchodova prkénka a dalsi
soucasti WC).



b. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v pfedchozim odstavci i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni
smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obéanského zakoniku
pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnli od pfevzeti zbozi. V pfipadé, ze
pfedmétem kupni smlouvy je nékolik druhti zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato lhita
ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu
odeslano ve Lhité uvedené v prfedchozi vété.

c. Proodstoupeniod kupni smlouvy mize kupujici vyuZzit vzorovy formular, jenz tvofi pfilohu téchto
obchodnich podminek. Odstoupeni mlze kupujici zaslat pisemné na adresu: Vinci projekt
s.r.o., Moskevska 24, 101 00 Praha 10 - VrSovice, nebo elektronicky na
adresu obchod@vinciprojekt.cz.

d. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle tohoto ¢lanku se kupni smlouva od poc¢atku rusi.
ZboZi musi byt kupujicim prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnll od doruéeni odstoupeni od
kupni smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady
spojené s navracenim zboZzi prodavajicimu, a to i v pfipadé, kdy zboZi nem{ze byt vraceno pro
svou povahu obvyklou postovni cestou.

e. Prodavaijici vrati kupujicimu v§echny finanéni prostiedky, které od néj pfijal, véetné nakladd na
dodani zboZi k kupujicimu, a to ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému zptsobu dodani,
ktery byl v dobé objednavky k dispozici. Naklady na dopravu zbozi zpét prodavajicimu hradi
kupujici sam.

f.  Prodavajici vrati kupni cenu stejnym zptisobem, jakym ji od kupujiciho pfijal, pokud se s
kupujicim nedohodne jinak a nevzniknou tim kupujicimu zadné dalsi ndklady. Prodavajici neni
povinen vratit pfijaté penézni prostfedky dfive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, ze
zboZi prodéavajicimu odeslal.

g. Pokud kupujici uplatnil pfi nakupu darkovy poukaz nebo slevovy kéd, bude mu vracena pouze
Castka, kterou skuteéné zaplatil. Narok z darkového poukazu &i slevového kddu nelze znovu
obnovit.

h. Kupujici bere na védomi, Zze prodavajici je opravnén jednostranné zapocist narok na Uhradu
Skody vzniklé na vraceném zbozi proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

i. Vevsech pfipadech odstoupeni dle tohoto ¢lanku kupujici vyslovné bere na védomi, Ze platby
za sluzby montaze, vynosu Ci instalace nejsou soucasti dopravného a nebudou kupujicimu
vraceny.

j. Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a
kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-Lli k odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku Uc¢innosti a kupujici je povinen
spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

k. V pfipadé, Ze kupujici pofizuje zboZzi v souvislosti se svou podnikatelskou ¢innosti ¢i v ramci
samostatného vykonu povolani, pravo na odstoupeni od kupni smlouvy podle tohoto ¢lanku se
na néj nevztahuje.

l. Vpfipadé zbozi, které neni bézné skladem a je na zakladé zavazné objednavky kupujiciho
objednavano individualné u vyrobce nebo dodavatele (,,zbozi na objednavku®), bere kupujici na
védomi, Ze prodavajici v rdmci své obchodni politiky nenabizi moznost vracet pouze ¢ast
dodavky (napf. jednotlivé pfebytecné, nevyuzité baliky). Toto ujednani se tyka vraceni zbozi jako
dobrovolné sluzby prodavajiciho a nedotyka se pripadného zakonného prava kupujiciho
odstoupit od kupni smlouvy jako celku podle obecné zavaznych pravnich predpisa.

Zvlastni ustanoveni pro zboZi na objednavku a zakazkovou vyrobu:

a. Zbozi na objednavku - Zbo#i, které neni skladem u prodavajiciho v Ceské republice a je
objednavano individualné u vyrobce nebo distributora az po zavazné objednavce kupuijiciho, lze
vratit pouze pfi odstoupeni od smlouvy jako celku, vznika-li kupujicimu podle zakona pravo na



odstoupeni. Takové zboZi nelze vracet po jednotlivych balenich a nepfijimame prebytky nebo
zbytky neotevienych balikd, protoZe je nelze dale standardné prodat.

b. Zakazkova vyroba - U zbozi, které je vyrobeno az po objednavce kupujiciho nebo je jinak
upraveno podle jeho pfani (napf. cementové, teracové, cihelné/cotto dlazdice, atypické
varianty odstind, formatQ ¢i povrchi), spotfebitel nema pravo odstoupit od smlouvy podle §
1837 pism. d) ob¢anského zakoniku. Toto zboZi nelze vratit viibec.

c. Naklady navraceni zbozi -V souladu s § 1832 odst. 3 ob¢anského zdkoniku nese
kupujici veskeré naklady na vraceni zbozi pfi odstoupeni od smlouvy, a to bez ohledu na
povahu zbozi. Pokud zboZi nelze vratit béznou postovni zasilkou (napf. obklady, dlazby,
paletové zasilky), zajisti prodavajici na Zadost kupujiciho organizaci zpétné prepravy; naklady
na zpétné doruceni v§ak vzdy hradi kupuijici, a to v plné vysi skute¢nych nakladd na dopravu a
manipulaci.

d. Nahrada dopravy smérem ke kupujicimu - Pfi odstoupeni od smlouvy vraci prodavajici
kupujicimu naklady na dopravu k nému, avSak pouze do vyse nejlevnéjsiho nabizeného
zplsobu dopravy dostupného v dobé objednavky (8 1832 odst. 2 OZ). Pokud si kupuijici zvolil
drazsi dopravu nebo nadstandardni sluzby, jejich rozdil se nevraci.

B.7 Prava z vadného plnéni

Pozn.: Odchylky dané vyrobou nejsou vadou - viz A.8.

a. Pravaa povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az
2174 ob&anského zakoniku a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni
pozdéjsich pfedpisl).

b. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady. Zejména odpovida za to, Ze v
dobé prevzeti:

1. ma zbozZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na
povahu zbozi,

2. sezbozihodik ucelu, ktery prodavajici uvadi nebo ke kterému se zboZzi tohoto druhu
obvykle pouziva,

3. odpovida smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni podle nich
uréena,

4. jevodpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti,

5. vyhovuje pozadavkdim pravnich pfedpis.

c. Ustanovenitohoto ¢lanku se nepouziji u zbozi, pokud:

1. vada byla na véciv dobé prevzeti a pro takovou vadu je sjednana sleva,

2. vadavznikla nespravnym uzivanim, skladovanim, udrzbou ¢i mechanickym poskozenim

kupujicim,

vada vznikla v ddsledku vnéjsi udalosti mimo vliv prodavajiciho,

jde o bézné opotiebeni zplsobené uzivanim,

uzitné Ci estetické hodnoty byly nedbalym uzivanim pfed¢asné vycerpany,

jde o pfirozené vlastnosti pfirodnich materiall (napf. suky, stinovani, dyhovani, barevna

nestalost u cihelné dlazby, patina, krakelaz),

7. jde o drobné odchylky v odstinu, rozmérech, povrchové upravé ¢i vzhledu, které
jsou pfirozenym disledkem vyrobnich procest nebo rozdilti mezi vyrobnimi
SarZemi. Parametry a fotografie produktd uvedené na webu maji informativni
charakter a takové odchylky nejsou vadou.
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8. jde o produkty z ruéni nebo zakazkové vyroby, kde jsou barevné, tvarové ¢i strukturalni
rozdily pfirozenym disledkem vyrobniho procesu a nejsou dlivodem k reklamaci. U
takového zbozi zaroven plati, Ze pokud neni prokazatelné vadné (napf. funkéni vada
branici pouziti), nelze je z povahy véci vratit ani od smlouvy odstoupit, nebot jde o zbozi
vyrobené i upravené podle pozadavkl kupujiciho (§ 1837 ob&anského zakoniku).

9. vada se ani po dikladném odborném pfezkoumani neprojevi.

d. Projevi-li se vada v priibéhu Sesti mésicl od pfevzeti, ma se za to, Ze zboZzi bylo vadné jiz pfi
pfevzeti.

e. Pravo zvady lze uplatnit u prodavajiciho ve lh(ité dvaceti ¢tyf mésicl od prevzeti (u pouZitého
zboziv pfimérené Lh(té). U ruéné vyrabéného &i zakazkového zbozi se tato lhlta vztahuje jen na
zjevné funkéni vady, nikoli na estetické ¢&i strukturalni odchylky.

f. DalSi postupy pfi reklamaci, prava kupujiciho na opravu, vymeénu, slevu ¢i odstoupeni od
smlouvy, povinnost vydani potvrzeni o reklamaci a lhity pro vyfizeni se Fidi pfisluSnymi
ustanovenimi obéanského zakoniku a zdkona o ochrané spotrebitele. Reklamace bude vyfizena
nejpozdéji do 30 dnll od jejiho uplatnéni, nedohodne-li se prodavajici s kupujicim jinak.

g. Prodavajici si vyhrazuje pravo na drobné technické zmény prodavaného zbozi, které nemaji vliv
na jeho uzitné vlastnosti.

h. Proreklamaci mize kupujici vyuzit vzorovy formulaf poskytovany prodavajicim, jenz tvofi
pfilohu téchto obchodnich podminek. Reklamaci lze uplatnit prostfednictvim e-mailu, dopisem
nebo osobné na adrese provozovny prodavajiciho. Prodavajici vyda kupujicimu pisemné
potvrzeni o uplatnéni reklamace a o zptsobu jejiho vyfizeni.

i. Vpfipadé, Ze kupujici pofizuje zboZi v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo povolani, ¢ini lhita
k vyfizeni reklamace tfi mésice.

B.8 Naklady reklamace a feSeni sporll

a. Je-lireklamace uznana za opravnénou, ma kupujici — spotfebitel (tj. kupujici, ktery zboZi
nekupuje v souvislosti s pfedmétem své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého
samostatného vykonu povolani) pravo na thradu Ucelné vynalozenych nakladd spojenych s
uplatnénim svého prava. Prodavajici neposkytuje po dobu vyfizeni reklamace nahradni zbozi.

b. V pfipadé, Ze prodavajici reklamaci zamitne jako neopravnénou, mize se kupujici, pfipadné po
dohodé obé strany, obratit na soudniho znalce z oboru a vyzadat si nezavislé odborné
posouzeni vady.

c. Nedojde-li k dohodé mezi kupujicim a prodavajicim, mlZe se kupujici obratit na systémy
mimosoudniho feseni spotiebitelskych sporli nebo na pfislusny soud. Subjektem
mimosoudniho Fe$eni spotiebitelskych spor(i je zejména Ceska obchodni inspekce. Vice
informaci o postupu je k dispozici na webovych strankach COI.

d. Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotiebitelll zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické
adresy uvedené v zahlavi obchodnich podminek. Informaci o vyfizeni stiznosti zasle prodavajici
na elektronickou adresu kupujiciho.

e. Prodavajici nenive vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu § 1826 odst.
1 pism. e) ob&anského zakoniku.

f. K mimosoudnimu fe$eni spotiebitelskych sportl z kupni smlouvy je pfislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova
adresa: www.coi.cz.

g. Prodavajici je opravnén k prodeji zbo#i na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své plisobnosti pfislusny Zivnostensky Ufad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich tdajt vykonava Ufad pro ochranu osobnich tdajti. Ceska obchodni inspekce
vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zdkona ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.



h. Kupujici timto pfebira na sebe nebezpedi zmeény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob&anského
zakoniku.

B.9 Dorucovani

a. Nebude-li dohodnuto jinak, veSkera korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi byt
doru¢ena pisemneg; a to elektronickou postou, osobné nebo doporuéené prostfednictvim
provozovatele poStovnich sluzeb (dle volby odesilatele). Kupujicimu je doru¢ovano na adresu
elektronické posty uvedenou v jeho uzivatelském ucétu, je-li zfizen, pfipadné na adresu
uvedenou v objednavce.

b. Zprava se povaZuje za doru¢enou:

1. v pfipadé dorucovani elektronickou postou okamzikem jejiho pfijeti, pokud je pfijeti
adresatem potvrzeno odesilateli,

2. vpfipadé dorucovani osobné ¢i prostfednictvim provozovatele poStovnich sluzeb
nejpozdéji tretim pracovnim dnem po odeslani, a to i v pfipadé, Ze adresat (Ci osoba
opravnéna za néj zasilku prevzit) pfevzeti odmitne,

3. v pfipadé dorucovani prostfednictvim SMS okamzikem dodani potvrzeni o pfijeti zpravy
adresata na telefon odesilatele.

c. Prodavajicije dale opravnén provadét ukony souvisejici s pravy a povinnostmi z kupni smlouvy
prostfednictvim hlasového telefonniho hovoru s kupujicim, pokud kupujici s takovym postupem
v konkrétnim pfipadé vyslovné souhlasi.

B.10 Slevové akce a kupony

a. Sleva zarealizaci: Podminkou vyuziti slevového kupénu je poskytnuti fotografii z realizace se
zakoupenymi obklady nebo dlazbami v domluveném terminu.

Vyuzitim kupdénu vznika mezi Kupujicim a Prodavajicim smluvni vztah, jehoz obsahem je
zavazek Kupujiciho poskytnout Prodavajicimu fotografie z realizace v kvalité vhodné k
prezentaci na webovych strankach e-shopu a na socialnich sitich Prodavajiciho. Kupujici
souhlasi se zvefejnénim fotografii timto zplsobem.

Kupujici timto zaroven poskytuje Prodavajicimu opravnéni (licenci) k uziti fotografii bez
¢asového a uzemniho omezeni, a to za U¢elem marketingové a obchodni prezentace
Prodavajiciho. Po dohodé s Prodavajicim mohou byt fotografie doplnény odkazy na socialni sité
Kupujiciho nebo jinym vhodnym zplisobem.

Sleva se vztahuje vyhradné na sortiment obklad(l a dlaZzeb. V pfipadé, Ze Kupujici nesplni svou
povinnost poskytnout fotografie dle tohoto ustanoveni, je Prodavajici opravnén pozadovat
vraceni poskytnuté slevy nebo jeji vyuctovani.

B.11 Zavérecna ustanoveni

a. Veskeré smluvnivztahy se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

b. Tyto obchodni podminky nabyvaji U¢innosti dnem jejich zvefejnéni a vztahuji se na veSkeré
objednavky u¢inéné ode dne jejich zvefejnéni. Prodavajici si vyhrazuje pravo obchodni
podminky kdykoli zménit; nové znéni bude vzdy zvefejnéno na internetovych strankach
Prodavajiciho. Timto dnem se rusi pfedchozi znéni, aniz by tim byla dotéena préva a povinnosti
vzniklé na zakladé dfive uzavienych kupnich smluv.



Kupujici neni opravnén bez pfedchoziho souhlasu Prodavajiciho postoupit svou pohledavku
vaci Prodéavajicimu na tfeti osobu.

Zvlastni ujednani obsazena v kupni smlouvé maiji pfednost pfed témito obchodnimi
podminkami, jsou-li s nimi v rozporu.

Prodavajici v souladu se zakonem ¢&. 185/2001 Sb., o odpadech, umozZiuje bezplatny zpétny
odbér elektrospotiebi¢l bez nutnosti nakupu nového elektrozafizeni, a to v misté dodavky zbozi
pfi internetovém prodeji.

Obsahuje-li vztah zalozeny kupni smlouvou mezinarodni (zahraniéni) prvek, fidi se ¢eskym
pravem. Volbou prava podle této véty vS8ak neni Kupujici-spotfebitel zbaven ochrany, kterou mu
poskytuji kogentni ustanoveni pravniho fadu jeho statu obvyklého pobytu, v souladu s ¢l. 6 odst.
1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) &. 593/2008 (Rim I).

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo netcinné, nahrazuje se
ustanovenim, jehoZ smysl se neplatnému nebo neuc¢innému ustanoveni nejvice pfiblizuje.
Neplatnost nebo neuéinnost jednotlivého ustanoveni nema vliv na platnost ostatnich
ustanoveni.

Kupni smlouvy véetné obchodnich podminek jsou Prodavajicim archivovany v elektronické
podobé a nejsou vefejné pristupné.

Pfilohou téchto obchodnich podminek je vzorovy formular pro odstoupeni od kupni smlouvy.

B.12 Informace o zpracovani osobnich udajt

Informace o zpracovani osobnich tdajll jsou spole¢né —viz ¢ast A.13 a Zasady ochrany osobnich tdaja.

Cast C — Kamenna prodejna (nakup v provozovné)

C.1-Uvodni ustanoveni

C.2 - Platebni podminky

C.3-Dodani zbozi, osobni odbér a doprava

C.4 -Vyhrada vlastnictvi

C.5-Prava z vadného plnéni (reklamacni fad pro provozovny)
C.6 - Naklady reklamace a feSeni sporl

C.7 - Dorucovani

C.8 —Zavére€na ustanoveni pro provozovny

Dulezité: Na nakupy uskute¢néné pfimo v provozovné se nevztahuje pravo odstoupit od smlouvy do
14 dnli podle § 1829 obcéanského zakoniku (nejde o smlouvu uzavienou na dalku ani mimo obchodni
prostory).

C.1 Uvodni ustanoveni

Tyto podminky pro kamenné provozovny tvofi nedilnou soucéast kupni smlouvy uzavirané v
provozovné. Podpisem kupni smlouvy (nebo pfevzetim zbozi proti Uhradé) kupujici potvrzuje, ze
se seznamil s témito VOP, reklamacénim fadem a zasadami zpracovani osobnich Udajd a
souhlasi s nimi.

Smluvni vztahy dle této ¢4sti se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Odchylnd ujednani v kupni
smlouvé maji pfednost.



C.

Kupni smlouvu lze uzavfit pouze v ¢eském jazyce; VOP jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.

C.2 Platebni podminky

ZboZi je pfedano az po uplném zaplaceni kupni ceny.
MozZnosti Uhrady v provozovné:

1. bezhotovostné bankovnim pfevodem,

2. platebnikartou,

3. v hotovosti pfi osobnim odbéru.
Prodavajici vystavi kupujicimu doklad o zaplaceni v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy (v
elektronické Ci listinné podobé).
Vlastnickeé pravo ke zbozi pfechazi na kupujiciho az iplnym zaplacenim kupni ceny. Prodavajici
je opravnén pozadovat zalohu; k prevzeti je kupujici opravnén az po uhradé celé ceny. Pfi
pfevzeti je kupujici povinen prokazat se dokladem o koupi.

Poznamka: U vybraného zbozi mize byt vyZadovana zaloha az 70 % kupni ceny. Nebude-Lli zaloha
uhrazena ve stanovené lhité, mize prodavajici objednavku zrusit / od smlouvy odstoupit.

C.3 Dodani zbozi, osobni odbér a doprava

o))

Mistem dodani je vydejni misto/provozovna prodavajiciho, nedohodne-li se strany jinak.

ZboZi pripravené k odbéru je kupujici povinen odebrat do 5 pracovnich dnti od zaplaceni (neni-
li sjednano jinak).

Kupujici je povinen pf¥i pfevzeti zbozi rozbalit a zkontrolovat mnoZstvi a stav. Zjevné vady Ci
nesoulad mnozstvi kupujici uvede do dodaciho listu/protokolu a bez zbyte¢ného odkladu je
oznami prodavajicimu; doporuc¢ujeme fotodokumentaci.

Pfi osobnim odbéru se kupujici prokazuje platnym dokladem totoznosti.

Nedocerpa-li kupujici zboZzi (nepfevezme) do sjednané lhity, vznika prodavajicimu pravo
Uctovat skladné 50 Ké/den a zaroven je opravnén od kupni smlouvy odstoupit.

Po dohodé lze zajistit dopravu na adresu kupujiciho; rozsah sluzby, cena a misto pfedani
(obvykle k prvnim uzamykatelnym dvefim/brané) se fidi dohodou stran nebo cenikem. Kupujici
je povinen zajistit soucinnost pfi vykladce, pokud je to rozumné vyzadovano (napf. nemoznost
pfistavenivozidla blize nez 10 m).

Neuhrazena zaloha ve lh(ité 14 dnl od potvrzeni objednavky mlzZe vést k automatickému
zruSeni objednavky.

Dulezité k prevzeti: Viditelné poskozeni obalu, rozdilné mnozZstvi nebo zjevné vady je nutné
zapsat pfimo pFi pfevzeti a bezodkladné nahlasit. Pozdéjsi reklamace zjevnych vad mize byt
odmitnuta.

C.4 Vyhrada vlastnictvi

Vlastnictvi ke zboZi pfechazi az uplnym zaplacenim kupni ceny. Nebude-li poZzadovana zaloha
(je-li sjednana) uhrazena véas, mize prodavajici od kupni smlouvy odstoupit.

K pfevzeti zbozi je kupujici opravnén az po Uhradé celé kupni ceny; pfi pfevzeti se prokazuje
dokladem o koupi.
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C.5 Prava zvadného plnéni (reklamacni rad pro provozovny)

a. Pravaa povinnosti se fidi ob&anskym zdkonikem a zdkonem o ochrané spotfebitele. Prodavajici
odpovida, Ze zbozi pfi pfevzeti nema vady a splfiuje obvyklé vlastnosti.

b. Ustanoveni o odpovédnosti se nepouziji zejména, pokud:

1. vada byla na véci pfi pfevzeti a byla zohlednéna slevou,

2. vadavznikla nespravnym uzivanim, skladovanim, udrzbou ¢i mechanickym poskozenim

kupujicim,

vada vznikla v ddsledku vnéjsi udalosti mimo vliv prodavajiciho,

jde o bézné opotiebeni zplsobené uzivanim,

uzitné Ci estetické hodnoty byly nedbalym uzivanim pfed¢asné vycerpany,

jde o pfirozené vlastnosti pfirodnich materiall (napf. suky, stinovani, dyhovani, barevna

nestalost u cihelné dlazby, patina, krakelaz),

7. jde o obvyklé barevné/strukturalni rozdily u ruéni nebo zakazkové vyroby, ¢i u
materialt se zamérnou patinou, krakelazi, nerovhym povrchem apod., vramci
toleranci,

8. sevada ani po dikladném odborném pfezkoumani neprojevi.

c. Projevi-li se vada do 6 mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze existovala jiZ pfi prevzeti.

d. Pravo zvady lze uplatnit u prodavajiciho ve lh(ité 24 mésicl od pfevzeti (u pouZitého zbozi
pfiméfené). U rucni/zakazkové vyroby se tato lhita vztahuje primarné na funkéni vady, nikoli na
estetické ¢i strukturalni odchylky.

e. Reklamaci lze uplatnit v kterékoliv provozovng, kde je to s ohledem na sortiment mozné,
pfipadné v sidle. Prodavajici vyda pisemné potvrzeni o pfijeti a o zplsobu vyfizeni. Reklamace
bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dndi, pokud neni dohodnuto jinak.

f.  Kupujici sdéli pfi uplatnéni reklamace, jaké pravo zvolil; volbu lze ménit jen se souhlasem
prodavajiciho (neplati, Zada-li opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna).

g. Nema-li zboZi stanovené vlastnosti, mlze kupujici poZzadovat opravu, vyménu soucasti, dodani
nového zboZi (je-li to pfimérené), pfiméfenou slevu, anebo mize odstoupit od smlouvy, pokud
jsou splnény zakonné podminky. Prodavajici je opravnén provést odborné posouzeni vady.

h. Opravnéné naklady ucelné vynaloZené na uplatnéni prav z vadného plnéni nalezi kupujicimu-
spotiebiteli; je tfeba je uplatnit v zakonné lhaté.

i. Prodavajici si vyhrazuje pravo na drobné technické zmény prodavaného zbozi, které nemaji vliv
na jeho uzitné vlastnosti.

j.  Je-li kupujicim podnikatel, ¢ini lh(ta k vyfizeni reklamace tfi mésice.

o0 kw

C.6 Naklady reklamace a feSeni sporu

a. Je-lireklamace uznana, ma spotfebitel pravo na nahradu Gcelné vynaloZzenych nakladl. Po
dobu vyfizovani reklamace se nahradni zboZzi neposkytuje.

b. Nedojde-li k dohodé&, m(iZe se kupujici obratit na mimosoudni feSeni sport (Ceska obchodni
inspekce), pfipadné na soud. Dozor nad ochranou osobnich tdajd vykondva UOOU; dohled nad
zivnosti pfislusny Zivnostensky ufad.

c. Kupujici pfebira nebezpeci zmeény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

C.7 Dorucovani

a. Neni-li dohodnuto jinak, korespondence se dorucuje elektronicky, osobné nebo doporucené
prostfednictvim provozovatele poStovnich sluzeb. Kupujicimu se doruéuje na e-mail uvedeny v
dokladech k nakupu (nebo v uzivatelském uctu, je-li zfizen).



b. Zprava se povaZuje za doru¢enou:
1. ue-mailu okamzikem pfijeti, je-li pfijeti potvrzeno adresatem odesilateli,
2. uosobniho/postovniho doru¢ovani tfetim pracovnim dnem po odeslani (véetné
pfipadného odmitnuti pfevzeti),
3. u SMS okamzikem dodani potvrzeni o pfijeti zpravy adresata na telefon odesilatele.
c. Ukony souvisejici s pravy a povinnostmi lze po vyslovném souhlasu kupujiciho uginit také
telefonicky.

C.8 Zavérecna ustanoveni pro provozovny

a. Tyto podminky pro provozovny nabyvaji u¢innosti dnem zvefejnéni; zmény budou zvefejnény na
webu prodavajiciho. Dfive uzaviené smlouvy se fidi znénim uc¢innym v dobé uzavreni.

b. Kupujici neni bez souhlasu prodavajiciho opravnén postoupit své pohledavky na tfeti osobu.

c. P¥imezinarodnim prvku se vztah fidi éeskym pravem; ochrana spottebitele dle Rim | neni
dotéena.

d. Neplatnost/neucinnost jednotlivého ustanoveni nema vliv na platnost ostatnich; nahradi se
ustanovenim s obdobnym smyslem.

e. Kupnismlouvy véetné VOP jsou archivovany elektronicky a nejsou verejné pfistupné.

Pro nakladani s osobnimi Udaji plati spoleéna pravidla v ¢asti A.13 a Zasady ochrany osobnich Gdaju.
V provozovnach mize byt po vyslovném souhlasu zédkaznika nahravan telefonicky hovor (souhlas lze
kdykoli odvolat).

Posledni aktualizace: 20. 11. 2025



