REKLAMACNi FORMULAR

Reklamacni formular

Diulezité

Prodavajici
Vinci projekt s.r.o.

Sidlo: Bofivojova 1112/37, 130 00 Praha 3 - Zizkov
ICO: 28990340

Jméno a pfijmeni / firma

ICO - pouze pfi nakupu jako podnikatel
Kontaktni adresa

E-mail

Telefon

Cislo objednavky nebo dokladu

Datum nakupu / objednani

Datum prevzeti zbozi

Nazev nebo kéd vyrobku

Reklamované mnozstvi

Sarze, odstin, kalibr nebo udaje z etikety

Kdy se vada poprvé projevila

Popis vady a okolnosti, za nichz se projevuje

Stav materialu 0 nepouzity

Rozsah jiz zpracovaného nebo polozeného
materialu

Pozadovany zpulisob vyfizeni

o oprava
o dodani nového zbozi bez vady
o pfiméfena sleva

Pro nakupy uskute¢néné pres e-shop i pfimo v provozovné.

Pouziti tohoto formulare neni povinné. Reklamaci Ize uplatnit jakymkoli jednoznaénym oznamenim, ze kterého je zfejmé, kdo reklamaci
uplatriuje, jakého zbozi se tykd, v ¢em je spatfovana vada a jaky zpusob vyfizeni kupujici pozaduje.

Kontakt pro reklamace

Korespondenéni adresa: Moskevska 24, 101 00 Praha 10 - VrSovice
E-mail: reklamace@yvinciprojekt.cz
Telefon: +420 608 945 608

o ¢aste¢né zpracovany o poloZeny / zabudovany

Prilozené podklady

o fotografie celkového stavu a detailu vady
o fotografie obalu, etikety, SarZze nebo kalibru
o doklad umoznujici nakup dohledat

o odstoupeni od smlouvy, jsou-li spinény zakonné podminky o jiné:
o jiny pozadavek:
Cislo Gétu pro pipadné vraceni penéz Datum Podpis - pouze u papirové verze

Zvoleny zplisob vyfizeni se posoudi podle povahy vady a zakonnych podminek. Cislo étu je nepovinné a pouzije se pouze tehdy, bude-li vysledkem reklamace

vraceni penéz prevodem.
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PRAKTICKE INFORMACE

Informace k uplatnéni reklamace

Struény prehled pro spotfebitele i podnikatele.

Jak reklamaci uplatnit

Reklamaci Ize uplatnit e-mailem na reklamace@vinciprojekt.cz, postou na
korespondenéni adresu nebo osobné v provozovné, v niz je jeji pfijeti
mozné s ohledem na sortiment. Formular, plvodni obal ani plvodni Gétenka
nejsou povinné; nakup je vSak nutné umoznit dohledat nebo jinak vérohodné
prokazat.

Doba pro vytknuti vady

Spotiebitel mize vytknout vadu, ktera se projevi v dobé dvou let od prevzeti.
Nejde automaticky o zaruku za jakost. Projevi-li se vada béhem jednoho
roku od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pfi pfevzeti, ledaze to
povaha zboZi nebo vady vylu€uje.

Volba zplsobu vyfizeni

Spotfebitel muze nejprve pozadovat opravu nebo dodani nového zbozi bez
vady. Zvoleny zpusob nelze pozadovat, je-li nemozny nebo nepfimérené
nakladny. Slevu nebo odstoupeni Ize pozadovat za zakonnych podminek,
zejména pokud Vinci vadu fadné neodstrani, vada se opakuje nebo jde o
podstatné poruseni smlouvy. Pro nevyznamnou vadu odstoupit nelze.

Prirozené vlastnosti materialu

Rozdily v odstinu, kresbé, strukture, lesku, rozméru nebo povrchu nejsou
vadou, odpovidaji-li popsanému charakteru vyrobku, vzorku, vyrobni
technologii a obvyklym tolerancim. Dodani jiného vyrobku nebo viastnosti
neodpovidajici smlouvé vadou byt mGze. Podrobnosti jsou uvedeny v ¢asti
A.8 VOP.

Tézké nebo zabudované zbozi

U obkladu, dlazeb a jiného tézkého, kiehkého nebo jiz zabudovaného zbozi
nejprve kontaktujte Vinci. Bez pfedchozi dohody neposilejte paletovou
zasilku. Prvotni posouzeni mize prob&hnout z fotografii, etiket, nepouzitych
kust a informaci o skladovani ¢i instalaci. Je-li nutné dal$i zpfistupnéni
vyrobku, strany dohodnou pfiméfeny postup.

Problém p¥i pokladce

Objevi-li se pfi kontrole nebo pokladce napadny nesoulad ¢i opakujici se
problém, doporu€ujeme prace prerusit, material dale nefezat ani nepokladat
a zachovat nepouzité kusy, obaly a vyrobni etikety. Tim nejsou omezena
zakonna prava spotrebitele.

Potvrzeni a lhuta

Vinci vyda spotfebiteli potvrzeni o uplatnéni reklamace. Reklamace véetné
odstranéni vady bude vyfizena a spottebitel o jejim vyfizeni informovan
nejpozdéji do 30 dnu, nedohodnou-li se strany vyslovné na delsi Ihuté.
Kupujici poskytne soucinnost pfimérené potfebnou k pfezkoumani zbozi;
bez ni nemize Ihita neprerusené bézet po dobu, kdy nelze vadu posoudit
nebo odstranit.

Kupujici, ktery neni spotiebitelem

Na reklamaci kupujiciho jednajiciho v ramci podnikatelské €innosti nebo
povolani se nepouzije zakonna tficetidenni IhGta stanovena pro spotrebitele.
Podnikatel zbozZi prohlédne co nejdfive po pfechodu nebezpeci Skody a
zjisténé vady oznami bez zbyteéného odkladu.

Podrobné podminky reklamace jsou uvedeny zejména v ¢astech A.7 az A.10 VSeobecnych obchodnich podminek Vinci projekt s.r.o. Po pfijeti reklamace vyda Vinci
spotfebiteli samostatné potvrzeni o jejim uplatnéni; tento zakaznikem vyplnény formular takové potvrzeni nenahrazuje.
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