VSeobecné obchodni podminky a reklamacni rad e-shopu
»http://eshop.vinciprojekt.cz/“ (dale jen ,,VOP*)

firma: Vinci projekt s.r.o.

sidlo: Bofivojova 1112/37, 130 00, Praha 3 - Zizkov
IC: 28990340

DIC: CZ28990340

Obchodni spole¢nost zapsana pod spisovou znackou C 158294 vedenou u Méstského soudu
v Praze.

e-mailova adresa: obchod@vinciprojekt.cz
tel.; +420 608 945 608

webova adresa e-shopu: https://eshop.vinciprojekt.cz

bankovni spojeni: Raiffeisenbank
¢islo uctu: 5067427001/5500
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UVODNI USTANOVENI

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) shora jmenovaného
prodavajiciho (dale jen ,prodavajici*) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1
zakona ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik (dale jen ,,obéansky zakonik*) vzajemné prava
a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale
jen ,.kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou osobou (déle jen ,.kupuijici®),
na internetovém obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim
provozovan na webové strance e-shopu uvedené v zahlavi (dale jen ,webové stranka“),
a to prostrednictvim rozhrani webové stranky (déle jen ,,webové rozhrani obchodu*).

Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je moZné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich
podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou souéasti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavfit v
¢eskem jazyce.

Znéni obchodnich podminek maZe prodavajici ménit ¢i doplrovat. Timto ustanovenim
nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti predchoziho znéni
obchodnich podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucéasti kupni smlouvy. Kupujici
odeslanim objednavky stvrzuje, Ze se pred uzavienim kupni smlouvy s témito
obchodnimi podminkami, jakoZ i s reklamacnim radem prodéavajiciho, ktery je jejich
soucasti, a zasadami zpracovani osobnich tdaji seznamil a Ze s nimi bez vyhrad souhlasi,
a to ve znéni platném a a¢inném v momenté odeslani objednavky.

Tyto obchodni podminky jsou dale v souladu se zdkonem ¢. 634/1992 Sh. o ochrané
spotrebitele v aktualnim znéni a v souladu s ustanovenim ¢l. 13 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného natizeni o
ochrané osobnich udaja (dale jen ,,Narizeni®).
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UZIVATELSKY UCET

Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strdnce muaze kupujici
pristupovat do svého uZivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani muaze
kupujici provadét objednavani zboZi (dale jen ,uZivatelsky ucet“). V pripadé, Ze to
webové rozhrani obchodu umoznuje, maZe kupujici provadét objednavani zbo?i téz bez
registrace primo z webového rozhrani obchodu.

PFi registraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé viechny tdaje. Udaje uvedené v uZivatelském Gétu je kupujici pi
jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském
U¢tu a pri objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

Pristup k uzivatelskému Uétu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem. Kupujici
je povinen zachovévat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pristupu do jeho
uZivatelského uctu.

Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského Uctu tretim osobam.

Prodavajici maZe zrusit uzivatelsky Ucet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici svij
uZivatelsky Ucet déle neZ pét let nevyuZiva, ¢i v pripadé, kdy kupujici porusi své
povinnosti z kupni smlouvy (véetné obchodnich podminek).

Kupujici bere na védomi, Ze uZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité,
ato zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajiciho, popf. nutnou adrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tretich
osob.

UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

Veskera prezentace zboZi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavrit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZzi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 obc¢anského zakoniku se nepouZije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZi, atovéetné uvedeni cen
jednotlivého zbozi a naklad( za navraceni zboZi, jestlize toto zboZi ze své podstaty
nemdaze byt navraceno obvyklou poStovni cestou. Ceny zboZi jsou uvedeny véetné dané
z pridané hodnoty a vSech souvisejicich poplatka. Ceny zboZi zastavaji v platnosti
po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni
omezena moznost prodavajicino uzavrit kupni smlouvu za individualné sjednanych
podminek.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nékladech spojenych s balenim
a dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené
ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v pripadech, kdy je zboZi doru¢ovano v ramci
uzemi Ceské republiky.

Pro objednani zboZi vyplni kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani
obchodu. Objednévkovy formular obsahuje zejména informace o:

a) objednavaném zboZi (objedndvané zboZi ,vloZi“ kupujici do elektronického
nékupniho kosiku webového rozhrani obchodu),
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b) zplsobu uUhrady kupni ceny zboZi, Udaje o poZadovaném zplsobu doruceni
objednavaného zbo?i a

c) informace o nékladech spojenych sdodanim zboZi (dale spole¢né jen jako
»objednavka“).

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pri uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikaénich prostredk na dalku
v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady nainternetové pripojeni, naklady
na telefonni hovory) si hradi kupujici sdm, pricemz tyto naklady se nelisi od zakladni
sazby.

Predmétem koupé na zakladé kupni smlouvy je zboZi uvedené v zavazném potvrzeni
objednavky ze strany prodavajiciho, kterym se uzavird kupni smlouva (déle téz jen
,ZboZi*). Predmétem smlouvy ani soucasti kupni ceny neni montaz zbozi. Montaz pri
objednavkach v e-shopu neni poskytovana. Informace o zboZi dostupné na webovych
strankach prodavajiciho jsou uvadény podle aktualné dostupnych Gdaji a informaci.
Rozhodujici jsou Udaje o zboZi véetné kupni ceny vokamziku, kdy kupujici doruci
objednavku prodavajicimu. Vyobrazené odstiny vyrobku se mohou lisit v zavislosti na
individudInim nastaveni technickych parametrd monitoru kazdého kupujiciho.
Vyobrazené doplriky, pfisluSenstvi a dekorativni predméty nejsou soucéasti zakoupeného
zboZi, pokud neni vyslovné v popisu zboZi uvedeno jinak.

Prodavajici je vidy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnoZstvi zboZi, vyse
kupni ceny, predpokladané naklady na dopravu) poZzadat kupujiciho o dodatec¢né
potvrzeni objednavky (naptiklad pisemné ¢i telefonicky).

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika dorucenim prijeti objednavky
(akceptaci), jeZ je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho.

Po potvrzeni objednavky jiz neni pripustné, aby kupujici pozadoval od prodéavajiciho
zménu fakturacnich tdajd, které uvedl v objednéavce.

Dodatec¢né zmény a doplriky v jiZz u¢inéné objednavce ze strany kupujiciho musi byt
ucinény prostrednictvim e-mailu uvedeného v zahlavi, takové zmény a doplriky jsou vSak
ac¢inné vadi prodavajicimu aZ po odsouhlaseni prodavajicim.

ZboZzi prodavané prostrednictvim webového rozhrani obchodu jsou predevsim obklady,
dlazby, mozaiky, koupelnové doplriky adalsi pribuzné zboZi blize specifikované ve
weboveém rozhrani obchodu.

V pripadé, Ze to webové rozhrani obchodu umoznuje, Kupujici provadi objednavani

zboZi:

a) bez registrace ve webovém rozhrani obchodu, tj. primo prostrednictvim webového
rozhrani obchodu (vyplnénim formulare ¢i jinak)

b) prostrednictvim e-mailové komunikace s Prodavajicim zaslanim objednavky na
Kontaktni email Prodavajiciho

PLATEBNI PODMINKY
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Zbozi bude kupujicimu predano az po Uplném zaplaceni kupni ceny a dopravného dle
téchto obchodnich podminek.

Kupujici mGze uhradit kupni cenu a dopravné:
a) bezhotovostné bankovnim prevodem

b) bezhotovostné prostrednictvim platebni karty béhem objednavky v e-shopu &i pfi
osobnim odbéru v provozovné prodavajiciho ,,Vzorkovna Praha“ na niZze uvedené
adrese

c) v hotovosti pri osobnim odbéru v provozovné prodavajiciho ,,Vzorkovna Plzen“ na
nize uvedenych adresach

Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu Gétenku.
Zaroven je povinen zaevidovat prijatou trZzbu uspravce dané online; v pripadé
technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin. Kupujici obdrzi Gétenku v elektronické
podobé a ndkupem v e-shopu s tim souhlasi.

Vlastnické pravo ke zboZi prechazi na kupujiciho Uplnym zaplacenim kupni ceny.
Prodavajici je opravnén pred dodanim zboZi poZadovat zalohu kupni ceny v jim
stanovené vysi. K prevzeti zboZi je kupujici opravnén aZ po Uhradé celé kupni ceny zboZi.
P¥i prevzeti zboZi je kupujici povinen prokazat se dokladem o koupi zboZi.

TERMIN DODANI, DOPRAVA, CENA ZA DOPRAVU

Mistem dodani zbo?Zi je adresa uvedena kupujicim v objednavce, pokud se nasledné
prodavajici s kupujicim nedohodne jinak. ZboZi prodavajici dodava pouze v rdmci Gzemi
Ceské republiky. Dodavku mimo tzemi Ceské republiky je moZno sjednat na zakladé
vyslovné dohody kupujiciho s prodavajicim.

Zbozi bude kupujicimu dodano nejpozdéji do 30 pracovnich dnd, neni-li u zboZi na jeho
produktové karté v e-shopu uvedena doba kratsi ¢i v odavodnénych pripadech delsi
(napf. ruéni vyroba, u zakdzkového zbozi); a to v pracovni dny.

Lhita k dodani zboZi se pocita ode dne Uhrady celé kupni ceny prodavajicimu.

Cena za dopravu zboZi na adresu dodani uréenou kupujicim v ramci Ceské republiky je
provadéna podle ceny uvedené v produktové karté kazdého zboZi dle podminek
uvedenych nize v priloze ¢. 2 téchto VOP.

ZboZi je doruceno na adresu dodani uvedenou v objednavce k prvnim vchodovym
dverim ¢i venkovni brané, pokud to podminky dovoluji.

Dil¢i dodavky jsou pripustné, neni-li vyslovné dohodnuto jinak.

V oddvodnénych pripadech maze byt pri vykladce vyZadovana fyzicka soucinnost
kupujiciho, zejména, avsak nikoliv pouze v pripadé, kdy se vozidlo dopravujici zboZi
nemdaze pribliZit blize nez 10 metrd od prvnich domovnich dveri.

Kupujici je povinen zajistit vdohodnutém terminu pristupovou cestu ke
sjednanému mistu dodani a prevzeti zboZi. Pokud kupujici zmati dodani zboZi, je
jakykoliv dalsi pokus o dodani zboZi zpoplatnén ¢astkou 699,- K¢ a kupuijici je povinen
prodavajicimu uhradit predem dalSim pokusem o dodani cenu za dopravu, nebo si zbozi
odebrat osobné v jeho skladu na své néklady, viz niZe.
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Kupuijici je povinen zboZi radné pri prevzeti od dopravce zkontrolovat. Pokud kupujici pfi
dodani zbozi dopravcem zjisti poSkozeni zasilky, 0 némZ ma za to, Ze bylo zpisobeno pfi
prepravé, nebo pokud pocet skute¢né dodanych baliki neodpovida poctu balikd
uvedenych na prepravnim listu dopravce, doporucuje se pro takovou reklamaci
kupujicimu nésledujici postup. Kupujici uvede vady nebo nespravny pocet balika jako
vyhradu do prepravniho listu dopravce a néasledné vypiSe reklamacni formular na
internetové strance prodavajiciho uvedené vySe nebo odesle elektronickou postou
prodavajicimu, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 3 pracovnich dnd ode dne,
kdy byla kupujicimu zésilka doruéena. Kupujici by pokud mozno nemél se zasilkou nijak
manipulovat a mél by zajistit uchovani obalu, ve kterém mu byla zasilka dorucena.
Kupujici soucasné zaSle fotodokumentaci poskozeného zboZi, obalu a protokolu
dopravce.

Sluzba osobni odbér je zpoplatnéna dle ceniku. Moznost vyzvednuti objednaného zbozi
je v niZze uvedenych provozovnéach prodavajiciho:

a) Sklady Praha Hostivice, Pramyslova 1368, Hostivice
b) Vzorkovna Praha, Moskevskéa 24, Praha 10 — VrSovice
c) Vzorkovna Plzen, Bezrucova 151/5, Plzen - Vnitini Mésto

Pfi zvoleni osobniho odbéru si kupujici s sebou na vydejni misto p¥inese svij doklad
totoznosti.

V pfipadé zvoleni shora popsaného osobniho odbéru si kupujici vyzvedne zboZi do péti
pracovnich dnti ode dne uzavieni kupni smlouvy.

V pfipadé neodebrani zboZi ve shora uvedené Ihaté ¢i vpripadé jeho vraceni
prodavajicimu po zmareni prevzeti zboZi kupujicim je prodavajici opravnén uctovat
kupujicimu poplatek za uskladnéni ve vysi 50,- K¢ za kazdy den uskladnéni. Prodavajici
je v takovém pripadé opravnén od predmétné kupni smlouvy odstoupit.

V pripadé, Ze kupujici zboZi kupuje v souvislosti s predmétem své podnikatelské ¢innosti
nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani, plati jeSté néasledujici uvedena
ustanoveni tohoto ¢lanku VOP.

Dodaci Inaty se prodluZuji v pripadé, Ze prodavajicimu v plnéni zabrani doc¢asné nebo
trvale vy3$i moc, jako mimoradna nepredvidatelnd a neodvratitelna prekazka, vznikla
nezavisle na jeho vili. Toto platii v pripadé, jestliZe tyto okolnosti nastanou u dodavateld
a subdodavateld prodavajiciho. Povinnosti k nahradé se Skadce zprosti, prokaze-li, ze
mu ve splnéni povinnosti ze smlouvy docasné nebo trvale zabranila neobvykla prekazka
vznikla mimo sféru Skadcovy kontroly, ohledné které nebylo mozno rozumné ocekéavat,
Ze by s ni Skadce pocital v dobé uzavieni smlouvy a jejimz disledkdm nebylo mozné
zabranit i pres veSkerou rozumné vynaloZenou péci. Shora uvedené plati i pro okolnosti,
které by za splnéni shora uvedenych podminek zabranili prodavajicimu v jeho plnéni
kupujicimu.

Prodavajici vylucuje odpovédnost za Ujmu (s vyjimkou ujmy zpsobené ¢lovéku na jeho
prirozenych pravech, anebo zpasobené umysiné ¢i z hrubé nedbalosti), ke které by
mohlo u kupujiciho dojit na zakladé uzaviené kupni smlouvy s prodavajicim. Kupujici
toto vyslovné bere na védomi.

P¥i neuhrazeni celé kupni ceny do 14 dnd od potvrzeni objednavky bude prislusna
objednévka automaticky zrusena.
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ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zboZi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho
nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zboZzi, které podléha rychlé zkaze,
jakoZ i zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy
o dodavce zbo?i v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vyral a z hygienickych
davodu jej neni mozZné vratit (napt. avsak nikoliv pouze zachodové misy, zachodova
prkénka a dalsi soucasti WC).

Nejedné-li se o pripad uvedeny v predchozim odstavci ¢i o jiny pripad, kdy nelze od kupni
smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského
zékoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnt od prevzeti zboZi,
priéemzZ v pripadé, Ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druhi zboZi nebo dodani
nékolika ¢asti, béZi tato Ihata ode dne prevzeti posledni dodavky zboZi. Odstoupeni
od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lhaté uvedené v predchozi vété.
Pro odstoupeni od kupni smlouvy muaze kupujici vyuzit vzorovy formulaf poskytovany
prodévajicim, jenZ tvori pfilohu obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy
muaZe kupujici zasilat mimo jiné naadresu provozovny prodavajiciho ¢ina adresu
elektronické poSty prodavajiciho.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle tohoto ¢l. VOP se kupni smlouva od pocatku
rusi. ZboZzi musi byt kupujicim prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnt od doruéeni
odstoupeni od kupni smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy,
nese kupujici ndklady spojené s navracenim zboZi prodévajicimu, a to i v tom pripadé,
kdy zboZi nemaze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle tohoto ¢l. VOP obchodnich podminek vrati
prodavajici penézni prostredky prijaté od kupujiciho do ¢trnécti (14) dnt od odstoupeni
od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zpasobem, jakym je prodavajici od kupujiciho
prijal, pokud se s kupujicim nedohodl jinak Prodavajici je taktéZz opravnén vratit plnéni
poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zboZi kupujicim ¢i jingm zpasobem, pokud s tim
kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi néklady. Odstoupi-li kupujici
od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit prijaté penézni prostredky kupujicimu
drive, nez mu kupuijici zboZi vrati nebo prokaze, Ze zboZi prodavajicimu odeslal.

Kupujici bere na védomi, Ze narok nadhradu Skody vzniklé na vraceném zbo?i je
prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni
ceny.

Prodavajici spole¢né s kupni cenou vrati kupujicimu i dopravné za dopravu zboZi
kupujicimu, a to ve wvySi nejlevnéjSiho druhu dopravy uvedeného na e-shopu
prodavajiciho ke dni objednavky. Naklady na dopravné zboZi ze strany kupujiciho pfi
odstoupeni od smlouvy si kupujici hradi sdm a neni opravnén poZadovat jejich vraceni
od prodavajiciho.

Ve vSech pripadech odstoupeni dle tohoto odstavce dale kupujici vyslovné bere na
védomi, Ze platby za montéz ¢i vynos nejsou soucasti dopravného a nebudou kupujicimu
vraceny.

Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni
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od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku
ac¢innosti a kupujici je povinen spolu se zboZim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

V pripadé, Ze kupuijici zboZi kupuje v souvislosti s predmétem své podnikatelské ¢innosti
nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani, ustanoveni tohoto ¢lanku VOP se
nepoufZiji (tedy v takovém pripadé kupujici pravo na odstoupeni dle tohoto ¢lanku VOP
nema).

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné préav z vadného plnéni se fidi prislusnymi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 a7 1925, § 2099 a7
2117 a 8 2161 aZ 2174 obcanského zakoniku a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjSich predpisd).

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pti prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zboZi prevzal:

a) ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na
povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

b) se zboZi hodi k Ucelu, ktery pro jeho poufZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
zboZi tohoto druhu obvykle pouziva,

¢) zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

d) je zboZi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
e) zboZi vyhovuje poZzadavkim pravnich predpist.
Ustanoveni uvedena v tomto ¢lanku se nepoufZiji u zbozi zejména kdyz:

a) vada byla na véci v dobé prevzeti a pro takovou vadu je sjednana sleva z kupni
ceny,

b) vada je zplsobena kupujicim a vznikla nespravnym uZivanim, skladovanim,
nespravnou udrzbou, zadsahem kupujiciho ¢éi mechanickym poskozenim,

c) vada vznikla v dasledku vnéjsi udalosti mimo vliv prodavajiciho,
d) se jednéa o béZné opotrebeni zboZi, zptsobené jeho uzivanim, nikoliv o vadu,

e) uZitné i estetické hodnoty zboZi byly nedbalym zpisobem uzivani zboZi predéasné
vyéerpany

f) jedné se o pfirozené vlastnosti pfirodnich materiald, nikoliv o vadu (napf. suky,
drenové paprsky, svételné stinovani a dyhovani u dievénych vyrobkd, barevnou
nestalost u cihelné dlazby, pFilnavost prachu a chloupkt u textilnich potahd,
vlastnosti kizi, pozinkovani, atd.) Vadou zboZi neni obvykly barevny nebo
strukturalni rozdil u ruéni vyroby, ¢i materiald specifickych (nap¥. povrchy
krakelované, postarSené (zamérné patinované, aby pusobily jako staré €i
opotiebované), u materialG s nerovnym povrchem, €i hranami) v ramci tolerance.

g) sevada ani po dakladném odborném pfezkoumani na zboZi neprojevi.
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Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésict od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz
pti prevzeti.

Prodavajici ma povinnosti z vadného pInéni nejméné v takovém rozsahu, v jakém trvaji
povinnosti z vadného plnéni vyrobce. Kupuijici je jinak opravnén uplatnit pravo z vady,
ktera se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé dvaceti ¢tyr mésich od prevzeti. Je-li
na prodavaném zboZi, na jeho obalu, v ndvodu pripojenému ke zbozi nebo v reklamé v
souladu s jinymi pravnimi predpisy uvedena doba, po kterou Ize zboZi pouZit, pouZziji
se ustanoveni o zaruce za jakost. Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, Ze zboZi bude
po urcitou dobu zplsobilé k pouZiti pro obvykly ucel nebo Ze si zachova obvyklé
vlastnosti. Vytkl-li kupujici prodavajicimu vadu zboZi opravnéné, nebézi lhata pro
uplatnéni prav z vadného plnéni ani zaru¢ni doba po dobu, po kterou kupujici nemuze
vadné zbozi uzivat.

Ustanoveni uvedena vyse v tomto ¢lanku VOP se nepoufZiji u zboZi prodavaného za nizsi
cenu na vadu, pro kterou byla niZsi cena ujednéana, na opotrebeni zbozi zpasobené jeho
obvyklym uzivdnim, u pouZitého zboZi navadu odpovidajici mife pouzivani nebo
opotrebeni, kterou zboZzi mélo pti prevzeti kupujicim, nebo vyplyvé-li to z povahy zboZi.
Pravo z vadného pInéni kupujicimu nendleZi, pokud kupujici pred prevzetim zboZi védél,
Ze zboZi ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpasobil.

Prava z odpovédnosti za vady zboZi se uplatiuji u prodavajiciho. Je-li vSak v potvrzeni
vydaném prodavajicimu ohledné rozsahu prav z odpovédnosti zavady (ve smyslu
ustanoveni § 2166 obc¢anského zakoniku) uvedena jina osoba uréené k opravé, ktera je
v misté prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho bliz§im, uplatni kupujici pravo na
opravu u toho, kdo je urcéen k provedeni opravy. S vyjimkou pripadd, kdy je k provedeni
opravy urc¢ena jind osoba podle predchozi véty je prodavajici povinen prijmout reklamaci
v kterékoli provozovné, v niz je prijeti reklamace moZné s ohledem na sortiment
prodavanych vyrobka nebo poskytovanych sluzeb, pripadné i v sidle nebo misté
podnikani. Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy
kupujici pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpuasob vyrizeni reklamace
kupujici poZaduje; a dale potvrzeni o datu a zpasobu vytizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pripadné pisemné odavodnéni
zamitnuti reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby uréené prodavajicim
k provedeni opravy.

Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez
zbyte¢ného odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemaze kupujici zménit bez
souhlasu prodavajiciho; to neplati, Zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako
neopravitelna.

Nema-li zboZi vlastnosti stanovené vtomto ¢l. obchodnich podminek, maze kupujici
poZadovat i dodani nového zboZi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady
neprimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti zbozi, miZe kupujici poZzadovat jen
vymeénu soucasti; neni-li to mozné, maze odstoupit od smlouvy. Je-li to viak vzhledem k
povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyteéného odkladu, ma
kupujici prdvo na bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodani nového zbozi, nebo
vymeénu soucasti ma kupujici i v pripadé odstranitelné vady, pokud nemze zbozi radné
uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém
pripadé ma kupujici i pravo od smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li kupujici od smlouvy
nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zboZi bez vad, na vyménu jeho soucasti nebo
na opravu zboZi, mize poZadovat pfrimérenou slevu. Kupujici ma pravo na pfimérenou
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slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemdze dodat nové zboZi bez vad, vyménit jeho
soucast nebo zboZi opravit, jakoZ i v pripadé, Ze prodavajici nezjednd napravu v
primérené dobé nebo Ze by zjednani ndpravy kupujicimu pasobilo zna¢né obtize.

Kdo mé pravo podle § 1923 obcanského zakoniku, naleZzi mu i ndhrada nakladd ucelné
vynaloZenych pfi uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li vSak pravo na nahradu do jednoho
meésice po uplynuti Ihaty, ve které je tfeba vytknout vadu, soud pravo nepfizna, pokud
prodavajici namitne, Ze pravo na nahradu nebylo uplatnéno vcas.

Prodavajici si vyhrazuje pravo na drobné technické zmény prodavaného zbozi.

Prodavajici je povinen o reklamaci rozhodnout ihned, ve sloZitéjSich pripadech do tFi
pracovnich dnd. Do této lhaty se nezapocitava doba potrebna k odbornému posouzeni
vady. Prodavajici je povinen vydat kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém uvede
datum a misto uplatnéni reklamace, charakteristiku vytykané vady, kupujicim
pozadovany zpGsob vyrizeni reklamace a zpusob jakym bude kupujici informovan o jejim
vyfizeni. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyrizena bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim
nedohodne na delsi [haté. Marné uplynuti této Ihity se povaZzuje za podstatné poruseni
smlouvy. Podminkou pro béh téchto Ihat je, Ze kupujici k vyrizeni reklamace poskytl
prodavajicimu potrebnou soucinnost, tedy zejména, Ze umoZnil prodavajicimu
prezkoumat reklamované zboZzi.

Zpasob vyrizeni reklamace a dobu jejiho trvani je prodavajici povinen kupujicimu
pisemné potvrdit.

Kupujici neni opravnén bez souhlasu prodavajiciho ménit jednou zvoleny zpGsob vytizeni
reklamace vyjma situace, kdy jim zvoleny zpusob feSeni neni mozno uskutecnit.

Kupujici je povinen prevzit si reklamované zboZi do 30 dnd ode dne, kdy méla byt
reklamace nejpozdéji vyrizena, po této dobé je prodavajici opravnén uctovat si
primérené skladné ¢i zbozi svépomocné prodat na tcet kupujiciho. Na tento postup musi
prodavajici kupujiciho predem upozornit a poskytnout mu pfimérenou dodatec¢nou
IhGtu k prevzeti zboZi.

Prodavajici neni povinen poskytnout kupujicimu po dobu vyrizeni reklamace nahradni
zbo?i.
Prodavajici nad ramec svych zakonnych povinnosti poskytuje kupujicimu zaruku za

jakost v trvani dvou let, u zboZi pouzitého v trvani jednoho roku. Jeji uplatnéni se ridi
shora uvedenymi ustanovenimi VOP, pokud zaru¢ni list nebo smlouva nestanovi jinak.

Prodavajici vrati prodavajici penézni prostredky prijaté od kupujiciho kupujicimu
stejnym zpuasobem, jakym je prodavajici od kupujiciho prijal, pokud se s kupujicim
nedohodl jinak.

Reklamaci muazZe kupujici uplatnit u prodavajiciho zejména prostrednictvim
internetovych stranek prodavajiciho, dopisem, mailem nebo osobné prostrednictvim
kterékoliv provozovny prodavajiciho.

V pripadé, Ze kupuijici zboZi kupuje v souvislosti s predmétem své podnikatelské ¢innosti
nebo v rdmci svého samostatného vykonu povolani, ¢ini Ihata k vyrizeni reklamace tfi
mésice.
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NAKLADY REKLAMACE A RESENI SPORU

Je-li reklamace uznana za opravnénou, ma kupujici, ktery je spotrebitelem, (tj kupujici,
ktery zboZi nekupuje v souvislosti s predmétem své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci
sveho samostatného vykonu povolani), pravo na hradu Gcelné vynaloZzenych naklada
spojenych s uplatnénim svého prava. Prodavajici sam neposkytuje po dobu vytizeni
reklamace nahradni zbozi.

V pripadé, Ze prodavajici reklamaci zamitne jako neopravnénou, maze se kupujici, nebo
po dohodé s prodavajicim obé strany, obratit na soudniho znalce z oboru a vyZadat si
zpracovani nezavislého odborného posouzeni vady.

Nedojde-li k dohodé mezi kupujicim a prodavajicim, muZe se kupujici obracet na
existujici systémy mimosoudnich feSeni spotrebitelskych spord, pripadné na prislusny
soud. V takovém pripadé Kupujici — spotrebitel maZe kontaktovat subjekt
mimosoudniho feseni sporu, kterym je napfiklad Ceska obchodni inspekce Vice
informaci o mimosoudnim reSeni sport nalezne prodavajici na webu ¢eské obchodni
inspekce:  http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/mimosoudni-reseni-
spotrebitelskych-sporu-adr/

Mimosoudni vyrizovani stiznosti spotrebitelt zajiStuje prodavajici prostrednictvim
elektronické adresy uvedené v zahlavi. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle
prodévajici na elektronickou adresu kupujiciho.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského zékoniku.

K mimosoudnimu Feseni spotiebitelskych spord z kupni smlouvy je prislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: http://www.coi.cz.

Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zéakladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své pasobnosti prislusny Zivnostensky urad.
Dozor nad oblasti ochrany osobnich tdajt vykonava Urad pro ochranu osobnich Gdaja.
Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrZovanim zékona ¢.634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjSich
predpisa.

Kupujici timto prebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

DORUEOVANI

Nebude-li dohodnuto jinak, veSkera korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi
byt druhé smluvni strané dorucena pisemné; a to elektronickou postou, osobné nebo
doporucené prostrednictvim provozovatele poStovnich sluzeb (dle volby odesilatele).
Kupujicimu je doru¢ovano na adresu elektronické poSty uvedenou v jeho uZivatelském
Uctu, je-li zrizen.

Zpréva je dorucena:

a) v pripadé dorucovani elektronickou poStou okamZikem jejiho pfijeti, je-li toto prijeti
potvrzeno elektronicky odesilateli adresatem
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b) v pfipadé doruc¢ovani osobné ¢i prostiednictvim provozovatele posStovnich sluzeb
plati, Ze zprava je doruéena nejpozdéji tfetim pracovnim dnem po odeslani, a to
véetné odepreni prevzeti zasilky, odepre-li adresat (popFipadé osoba opravnéna za
néj zasilku prevzit) zasilku prevzit.

c) prostrednictvim SMS, okamzikem dodani potvrzeni o prijeti zpravy adresata na
telefon odesilatele

Prodavajici je dale nad rdmec shora uvedeného vyslovné opravnén provadét ukony
souvisejici s pravy a povinnostmi z kupni smlouvy prostfednictvim hlasového
telefonniho hovoru s kupujicim, pokud stim kupujici v pfipadé kazdého z nich,
vyslovné souhlasi.

SLEVOVE AKCE A KUPONY

SLEVA ZA REALIZACI: Podminkou vyuZiti slevového kupénu je poskytnuti fotografii
z realizace se zakoupenymi obklady nebo dlazbami v domluveném terminu. VyuZitim
kupdnu vznikd mezi Kupujicim a Prodévajicim smluvni vztah, ktery zavazuje Kupujiciho
k poskytnuti fotografii z realizace v kvalité vhodné k prezentaci na webovych strankach
eshopu a socialnich sitich Prodavajiciho. VyuZitim kuponu Kupujici se zverejnénim
fotografii souhlasi. Fotografie se stavaji majetkem Prodavajiciho. Po dohodé
s Prodavajicim je mozné fotografie oznacit odkazy na socialni sité Kupujiciho, apod. Sleva
plati pouze na obklady a dlazbu.

ZAVEREENA USTANOVENI
Veskeré smluvni vztahy se ridi ¢eskym pravnim radem.

Tyto obchodni podminky nabyvaji t¢innosti dnem jejich zverejnéni a jsou v prislusném
znéni rozhodné pro veskeré objednavky ucinéné v tento den a pozdéji. Prodavajici si
vyhrazuje pravo na zménu téchto obchodnich podminek. Nové znéni obchodnich
podminek bude zverejnéno na internetovych strankach prodavajiciho. Dnem jejich
zverejnéni se rusi platnost predchozich obchodnich podminek, to vSak nema vliv na
kupni smlouvy uzaviené podle dosavadniho znéni obchodnich podminek (viz prvni véta
tohoto odstavce).

Kupujici neni opravnén bez souhlasu prodavajiciho postoupit svou pohledavku vuci
prodavajicimu vyplyvajici z kupni smlouvy na treti osobu.

Zvlastni ujednani se zakaznikem ucinénd vkupni smlouvé maji prednost pred
ustanovenimi téchto obchodnich podminek, ktera by s nimi byla v rozporu.

Ve smyslu zak. ¢. 185/2001 Sb. o odpadech v platném znéni prodavajici umozriuje
bezplatny zpétny odbér elektrospotiebic¢t bez nutnosti nakupu nového elektrozarizeni
v ramci internetového prodeje v misté dodavky (soulad s § 37k odst. 4, pism. a) zakona
0 odpadech).

Pokud vztah zaloZzeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak
strany sjednavaji, Ze vztah se ridi ¢eskym pravem. Volbou prava podle predchozi véty
neni kupujici, ktery je spotrebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni
pravniho fadu, od nichz se nelze smluvné odchylit, a jez by se v pripadé neexistence
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volby préava jinak pouZila dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Narizeni Evropského parlamentu
aRady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17. cervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni
zavazkové vztahy (Rim |).

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo nelc¢inné, nebo
se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pribliZzuje. Neplatnosti nebo neuléinnosti jednoho
ustanoveni neni dot¢ena platnost ostatnich ustanoveni.

Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a neni pristupna.

Ptilohu obchodnich podminek tvoti vzorovy formular pro odstoupeni od kupni smlouvy.

INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Uzavienim smlouvy Subjekt Gdaja udéluje timto prodavajicimu (dale jen ,,spole¢nost)
jakozto Spréavci osobnich Gdaji souhlas se zpracovanim svych osobnich Gdajd, a to za
nize uvedenych podminek. Spole¢nost dba na ochranu Vasich osobnich udajd v souladu
s platnou a dcinnou legislativou, kterou od 25. 5. 2018 predstavuje zejména Narizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdaja a o volném pohybu téchto Gdaja (dale jen ,,Narizeni”) a zak.
¢. Zakon €. 101/2000 Sh., Z&kon o ochrané osobnich Gdaji a 0 zméné nékterych zakonu
Spolecnost je provozovatelem webovych stranek na adrese uvedené v zahlavi (dale jen
"Portal"), prostrednictvim kterych poskytuje své zboZzi. Zasady se vztahuji na vSechny
osobni Udaje zpracovavané spolecnosti na zékladé plnéni smluvniho vztahu, pravni
povinnosti, opravnéného zajmu nebo udéleného souhlasu, a to prostrednictvim Portalu
spolecnosti. Zasady popisuji zpasoby vyuZivani a ochrany osobnich Gdaji ze strany
spolecnosti. Spravcem osobnich Udaja ve smyslu ¢l. 4 odst. 7 Narizeni je obchodni
spole¢nost jmenovana vyse v zahlavi.

Osobni Udaje budou zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zpisobem
nebo v tisténé podobé neautomatizovanym zpasobem.

Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou presné a Ze byl poucen o tom, Ze se
jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich adaja.

Osobni Udaje, které budou zpracovany: jméno a prijmeni, postovni adresa, emailova
adresa a telefonicky kontakt. V ramci reklamacniho fizeni jsou od zakaznika vyzadovany
nasledujici idaje: jméno, prijmeni, adresa, telefonni ¢islo, e-mail a podpis. Veskeré takto
ziskané osobni Udaje jsou zpracovavany vyhradné za Ucelem nezbytnym pro vyfizeni
reklamace.

Ucelem zpracovani osobnich Gdaja je prodej zboZi ve-shopu nebo v provozovné
prodavajiciho, registrace ve-shopu Prodavajiciho, predsmluvni jednani, sprava
uzivatelského Gctu, odpovéd na dotaz v poptavkovém formulari, poskytovani
prizptsobenych reklam, sponzorovaného obsahu a zasilani propagacnich informaci
Subjektam Gdaja na zakladé opravnéného zajmu prodavajiciho.

Osobni Gdaje kupuijiciho jsou zpracovavany v souladu s ustanovenim ¢l. 6, odst. 1., pism.
b) zpracovani osobnich Udaju je nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je
subjekt udaja (vy), nebo pro provedeni opatteni pfijatych pred uzavienim smlouvy na
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Zadost tohoto subjektu udaja (vas). Bez poskytnuti osobnich Udajd neni mozné
uskutecnit predsmluvni jednani, smlouvu uzavfit ¢i ji ze strany spolec¢nosti pinit.

Zpracovani osobnich Udaju je provadéno Spravcem, osobni Udaje vSak pro Spravce
mohou zpracovavat i tito zpracovatelé: dodavatelé, poradci, prepravci a jini
poskytovatelé sluzeb, ktefi se podilejici se na prodeji a dodani zbo?i, vyrizovani reklamaci
a realizaci plateb, spriznéné spolec¢nosti — spolec¢nosti, které jsou vlastnéné nebo fizené
spolec¢nosti, vymahani prava — pti vyzvé ze strany statnich organa, nebo pfi ochrané
zakaznikd, pripadné dalSi poskytovatelé zpracovatelskych softwar(, sluZzeb a aplikaci,
které vSak v soucasné dobé Spravce nevyuZiva.

S predchozim vyslovnym souhlasem Subjektu muaZe Zpracovatel nahravat telefonické
hovory a zpracovavat nahravky telefonickych hovord na zékaznické lince zejména za
Gcelem jednani o uzavieni smlouvy, navrh na zmény smluvnich ujednani, doplrujicich
informaci k zajisténi plnéni smlouvy, zkvalitiovani sluZeb, uplatnovani reklamaci apod.
Souhlas s nahrdvanim a zpracovavanim telefonickych hovorG vyslovuje Subjekt
pokra¢ovanim hovor po oznameni operatora, Ze jeho hovor bude nahravan. Pokud si
nepreje byt nahravan, je subjekt po oznameni, Ze je jeho hovor nahrévan, opravnén
zavésit a vyufZit jiny z komunikacnich kandld.

Spravce timto v souladu s ustanovenim ¢l. 13 Narizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného narizeni o ochrané osobnich udajt
(dale jen ,,Narizeni“), informuje, Ze:

osobni Udaje Subjektu Gdaju budou zpracovany na zakladé jeho svobodného souhlasu, a
to za vySe uvedenych podminek,

ddvodem poskytnuti osobnich Udaja Subjektu Gdaju je krom shora uvedeného zajem
Subjektu tdaju o zasilani obchodnich nabidek Spravce, coZ by bez poskytnuti téchto tdajd
nebylo mozné

pri zpracovani osobnich Udaju Subjektu Udaja nebude dochazet k automatizovanému
rozhodovani ani k profilovani

Spravce nejmenoval povérence pro ochranu osobnich Gdajd, ani neurcil zastupce pro
pInéni povinnosti ve smyslu Narizeni

Spravce nema v Umyslu predat osobni Gdaje Subjektu Udaji do treti zemé, mezinarodni
organizaci nebo jinym nez vySe uvedenym tretim osobam,

Subjekt Gdaji ma pravo ziskat informace, zda jsou jeho Udaje zpracovavany; pravo na
opravu osobnich Udajd; pravo poZadovat, prdvo na omezeni zpracovani osobnich
Gdaja; pravo na vymaz osobnich Udajd, pravo vznést namitku proti zpracovani
osobnich Gdaja; pravo na prenositelnost Udaju; pravo kdykoliv odvolat souhlas se
zpracovanim osobnich Gdaji a pravo podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich
Gdaja, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

V Praze dne 1. 1. 2021

Vinci projekt s.r.o.
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Vzorovy formuléf pro odstoupeni od kupni smlouvy (vyplrite tento formular a poSlete jej zpét
pouze v pripadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy — bud’elektronicky emailem nebo postou)

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Adresa: Vinci projekt s.r.o., Bo¥ivojova 1112/37, 130 00, Praha 3 — Zizkov, e-mailova adresa:
obchod@vinciprojekt.cz

Jméno a pfijmeni kupujiciho:
Doruéovaci adresa:
Telefonni éislo:

Email:

Oznaéeni zboZi (produktove €islo,
typ nebo nazev zbozi):
Pocet kusu:

Datum objednani zbozi:
Datum dodéni zboZi:
Kupni cena:

Kupni cenu vratit poStovni
poukéazkou / na Géet €.:

Pouceni: Toto odstoupeni mdaze byt zaslano prodavajicimu i emailem. Doruceno je okamZzikem
potvrzeni prevzeti emailu ze strany prodavajiciho kupujicimu, bez takového potvrzeni nelze
povazovat takové odstoupeni kupujiciho za radné prodavajicimu dorucené. Odstoupi-li
spotrebitel od smlouvy, zasle nebo preda prodavajicimu bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
do ¢trnécti dnd od odstoupeni od smlouvy, zbozi, které od ného obdrzZel. Odstoupi-li spotrebitel
od smlouvy, vrati mu prodavajici bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnad od
odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostredky véetné nékladd na dodani, které od ného
na zaékladé smlouvy prijal (tedy nikoliv nakladd, které vznikly spotrebiteli pri vraceni zbozi)
stejnym zpasobem. JestliZze spotrebitel zvolil jiny neZ nejlevnéjsi zpasob dodani zboZi, ktery
prodavajici nabizi, vrati prodavajici spotrebiteli naklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici
nejlevnéjSimu nabizenému zpasobu dodani zbo?i.

Odstoupi-li spotrebitel od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit prijaté penézni
prostfedky spotrebiteli drive, neZz mu spotrebitel zboZi prfeda nebo prokéze, Zze zboii
prodavajicimu odeslal.

Datum odstoupeni: Podpis:
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CENY DOPRAVY

CENA ZA DOPRAVU A SKLADOVANI JE VZDY UPRESNENA €I POTVRZENA PRI PROCESU
OBJEDNAVKY, NiZE NALEZNETE STANDARDNI CENOVE PODMINKY

ODBERNA MISTA:

1) O.T.E.C. CRPramyslova 1368, 253 01 Hostivice — ZDARMA

2) Vzorkovna Praha nebo Plzeri - do 3 m? a do 50 kg vahy - MANIPULAENI POPLATEK
980 Ké (musime vam zboZi na vzorkovny dovézt)*

* Dohodne-li se odbér mensiho mnoZstvi do 3 m? na vzorkovnach, prosime zakazniky, aby
pocitali s tim, Ze nemame kapacitu na odnos zboZi ze vzorkovny do pristavenych dopravnich
prostredka. Je nutné si zboZi naloZit vlastnimi silami.

K odbéru a Uhradé objednaného zboZi budete vyzvani telefonicky, pisemné e-mailem
nebo formou SMS.

Pokud si neodebere zboZi ve Ihaté 14 dna od vyzvani, budeme si Gétovat skladné ve vysi
50 Ké/paletu (paletku) za kus/den.

CENA DOPRAVY NA MIiSTO URCENI:

V pripadé zajmu Vam radi nacenime dopravu pfedem na Vami stanovené misto (balné pro
skladové zasoby ¢ini 200 K¢/paletu, paletku).

Budete-li potrebovat vice informaci ohledné dodavky, dopravy a skladovani, kontaktujte nas
na tel.: 608 935 608.

CENA STANDARDNI DOPRAVY:
Doprava Praha: dopravu vam nacenime predem.

Doprava CR (mimo Prahu) 1 paleta; ceny jsou orienta¢ni, dopravu vam nacenime predem:

720 K¢ do 540 kg do 0,6 m vysky
1140 K¢ do 850 kg do 1,1 m vysky
2200 K¢ do 1000 kg nad 1,1 m vysky
Nad 1000 kg cena dohodou.

Doprava SR dohodou.

Poznamka: Dodavatel si miZe uctovat balné 50 az 280 K¢. VSechny shora uvedené ceny jsou
v¢. DPH 21 %.
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