Vseobecné obchodni podminky a reklamacni rad

provozoven

firma: Vinci projekt s.r.o.

sidlo: Bofivojova 1112/37, 130 00, Praha 3 - Zizkov
IC: 28990340

DIC: CZ28990340

Obchodni spolecnost zapsana pod spisovou znackou C 158294 vedenou u Méstského soudu
v Praze.

e-mailovad adresa: obchod@vinciprojekt.cz
tel.: +420 608 945 608

webovd adresa e-shopu: https://eshop.vinciprojekt.cz

bankovni spojeni: Raiffeisenbank
¢islo uctu: 5067427001/5500
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UVODNIi USTANOVENI

Tyto obchodni podminky tvofi nedilnou soucast kupni smlouvy a kupujici podpisem
kupni smlouvy soucasné stvrzuje, Ze se s témito obchodnimi podminkami seznamil, jakoz
i s reklamaénim radem prodavaijiciho, ktery je jejich soucédsti, a zdsadami zpracovani
osobnich udaji uvedenymi niZe, a Ze bere vyslovné na védomi, Ze tyto obchodni
podminky jsou soucdsti smluvniho ujednani mezi nim a prodavajicim.

Smluvni vztahy dle téchto VOP se fidi vyhradné ¢eskym pravem.

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je moiné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylnd ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich
podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit jen v
ceském jazyce.

Tyto obchodni podminky jsou dale v souladu se zdkonem ¢. 634/1992 Sb. o ochrané
spotrebitele v aktudlnim znéni a v souladu s ustanovenim ¢l. 13 Naftizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného nafizeni o
ochrané osobnich udaji (dale jen ,Nafizeni“).

PLATEBNi PODMINKY

Zbozi bude kupujicimu predano az po Uplném zaplaceni kupni ceny.
Kupujici maze uhradit kupni cenu:

a) bezhotovostné bankovnim pfevodem

b) bezhotovostné prostiednictvim platebni karty

¢) v hotovosti na provozné pfi osobnim odbéru
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Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen od 1. 3. 2017 vystavit kupujicimu
uctenku. Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé
technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin. Kupujici obdrzi tctenku v elektronické
podobé.

Vlastnické pravo ke zboZi prechdzi na kupujiciho Uplnym zaplacenim kupni ceny.
Proddvajici je oprdvnén pozadovat zalohu. K prevzeti zbozi je kupujici oprdvnén az po
Uhradé celé kupni ceny zbozi. Pfi prevzeti zbozi je kupujici povinen prokazat se dokladem
o koupi zbozi.

VYHRADA VLASTNICTVi

Vlastnické pravo ke zboZi prechdzi na kupujiciho Uplnym zaplacenim kupni ceny.
Prodavajici je opravnén pozadovat zalohu v minimalni vysi 70 procent kupni ceny. Pokud
zaloha neni ve stanovené |h(té uhrazena, je prodavajici opravnén od kupni smlouvy
odstoupit.

K prevzeti zbozZi je kupujici opravnén az po uhradé celé kupni ceny zbozi. Pfi prevzeti
zbozi je kupujici povinen prokdazat se dokladem o koupi zbozi.

DODANI ZBOZi, DOPRAVA

Mistem dodani zboZi je vydejni misto prodavajiciho, pokud se ndasledné prodavajici
s kupujicim nedohodnou vyslovné jinak.

Zbotzi, které se nachazi ve vydejnim misté prodavajiciho, je povinen kupujici odebrat do
5 pracovnich dni od zaplaceni.

Kupujici je povinen zboZi pfi pfevzeti rozbalit a zkontrolovat. Zjisti-li kupujici vady zbozi
nebo jeho mnoZstvi, je kupujici povinen tyto skuteénosti uvést na dodacim listé.

Pti zvoleni osobniho odbéru si kupujici s sebou na vydejni misto pfinese sv(j doklad
totoZnosti.

V pripadé zvoleni shora popsaného osobniho odbéru si kupujici vyzvedne zbozi do
30 dnG ode dne uzavieni kupni smlouvy.

V pfipadé neodebrani zbozi ve shora uvedené |haté ¢i v pripadé jeho vraceni
prodavajicimu po zmareni prevzeti zbozi kupujicim je prodavajici oprdvnén uctovat
kupujicimu poplatek za uskladnéni ve vysi 50,- K¢ za kazdy den uskladnéni. Prodavaijici
je v takovém pripadé opravnén od predmétné kupni smlouvy odstoupit.

V pripadé, ze kupuijici zboZi kupuje v souvislosti s predmétem své podnikatelské ¢innosti
nebo v rdmci svého samostatného vykonu povolani, plati jeSté nasledujici ustanoveni
tohoto ¢lanku VOP.

Je-li kupujicim osoba, ktera nakupuje zboZi vramci své podnikatelské ¢innosti nebo
samostatného vykonu povolani, potom plati nasledujici ustanoveni tohoto odstavce.
Dodaci Ihtty se prodluZuji v pripadé, Ze prodavajicimu v plnéni zabrani docasné nebo
trvale vys$si moc, jako mimoradnda nepredvidatelna a neodvratitelna prekazka, vznikla
nezavisle na jeho vili. Toto platiiv pfipadé, jestlize tyto okolnosti nastanou u dodavatelt
a subdodavatell prodavajiciho. Povinnosti k nahradé se Sklidce zprosti, prokaze-li, ze
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mu ve splnéni povinnosti ze smlouvy do¢asné nebo trvale zabranila neobvykla pfekazka
vznikld mimo sféru sSklidcovy kontroly, ohledné které nebylo mozno rozumné ocekavat,
Ze by s ni sklidce pocital v dobé uzavieni smlouvy a jejimz disledkidm nebylo mozné
zabranit i pres veskerou rozumné vynaloZenou péci. Shora uvedené plati i pro okolnosti,
které by za splnéni shora uvedenych podminek zabranili proddvajicimu v jeho plnéni
kupujicimu. Prodavajici vyluCuje odpovédnost za Ujmu (s vyjimkou Ujmy zpUlsobené
¢lovéku na jeho prirozenych pravech, anebo zplsobené umysiné ¢i z hrubé nedbalosti),
ke které by mohlo u kupujiciho dojit na zakladé uzaviené kupni smlouvy s prodavajicim.
Kupuijici toto vyslovné bere na védomi.

Pti neuhrazeni poZzadované zalohové platby do 14 dnli od potvrzeni objednavky bude
prislusna objednavka automaticky zrusena.

P

PRAVA Z VADNEHO PLNENI (REKLAMACNI RAD)

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusSnymi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az
2117 a § 2161 az 2174 obcéanského zakoniku a zdkonem €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist).

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:

a) ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici oéekaval
s ohledem na povahu zboZzi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

b) se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému
se zboZzi tohoto druhu obvykle pouziva,

<) zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze,
byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

d) je zboZi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
e) zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpist.
Ustanoveni uvedenad v tomto ¢lanku se nepoufziji u zbozi zejména kdyz:

a) vada byla na véci v dobé prevzeti a pro takovou vadu je sjednana sleva z kupni
ceny,

b) vada je zplisobena kupujicim a vznikla nespravnym uzZivanim, skladovanim,
nespravnou udrzbou, zasahem kupujiciho ¢i mechanickym poskozenim,

c) vada vznikla v dlisledku vnéjsi udalosti mimo vliv prodavajiciho,

d) se jedna o béiné opotiebeni zbozi, zplisobené jeho uzivanim, nikoliv o vadu,

e) uzitné i estetické hodnoty zbozi byly nedbalym zplisobem uZivani zbozi predcasné
vyCerpany

f) jedna se o pfirozené vlastnosti pfirodnich materiald, nikoliv o vadu (napf¥. suky,

dienové paprsky, svételné stinovani a dyhovani u difevénych vyrobkt, barevnou
nestalost u cihelné dlazby, pfilnavost prachu a chloupku u textilnich potahti,

ovys

vlastnosti klizi, pozinkovani, atd.) Vadou zbozi neni obvykly barevny nebo
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strukturalni rozdil u ru¢ni vyroby, ¢i materialti specifickych (napf. povrchy

krakelované, postarsené (se zamérnou patinou stafi ¢i opotiebovani), u materiala
s nerovnym povrchem, ¢i hranami) v ramci tolerance.

g) sevada ani po diikladném odborném pfezkoumani na zbozi neprojevi.

Projevi-li se vada v prabéhu Sesti mésicll od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz
pfi prevzeti.

Proddvajici ma povinnosti z vadného plnéni nejméné v takovém rozsahu, v jakém trvaji
povinnosti z vadného plnéni vyrobce. Kupuijici je jinak oprdvnén uplatnit pravo z vady,
kterad se vyskytne u spotiebniho zboZi v dobé dvaceti ¢tyf mésicll od prevzeti. Je-li
na prodavaném zbozi, na jeho obalu, v ndvodu pripojenému ke zbozi nebo v reklamé v
souladu s jinymi pravnimi predpisy uvedena doba, po kterou lze zboZi pouzit, pouziji
se ustanoveni o zaruce za jakost. Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, Ze zboZi bude
po urcitou dobu zpUsobilé k pouziti pro obvykly Ucel nebo Ze si zachova obvyklé
vlastnosti. Vytkl-li kupujici prodavajicimu vadu zboZi opravnéné, nebézi Ihdta pro
uplatnéni prav z vadného plnéni ani zaru¢ni doba po dobu, po kterou kupujici nemuze
vadné zboZi uZivat.

Ustanoveni uvedena vyse v tomto ¢lanku VOP se nepouziji u zboZi proddvaného za nizsi
cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotiebeni zbozi zpisobené jeho
obvyklym uZzivanim, u pouZitého zboZi navadu odpovidajici mife pouZivani nebo
opotrebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.
Pravo z vadného plnéni kupujicimu nendlezi, pokud kupujici pred prevzetim zbozi védél,
Ze zbozi ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sdm zpusobil.

Prava z odpovédnosti za vady zbozZi se uplatiuji u prodavajiciho. Je-li vSak v potvrzeni
vydaném prodavajicimu ohledné rozsahu prav z odpovédnosti zavady (ve smyslu
ustanoveni § 2166 obcanského zakoniku) uvedena jind osoba urcend k opravé, kterd je
v misté prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho bliz§im, uplatni kupujici pravo na
opravu u toho, kdo je uréen k provedeni opravy. S vyjimkou ptipadd, kdy je k provedeni
opravy uréena jina osoba podle pfedchozi véty je prodavajici povinen pfijmout reklamaci
v kterékoli provozovné, v niz je pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment
prodavanych vyrobkd nebo poskytovanych sluzeb, pfipadné i v sidle nebo misté
podnikani. Proddavajici je povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy
kupujici pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace
kupujici pozaduje; a dale potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, vcetné
potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pripadné pisemné oddvodnéni
zamitnuti reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby urcéené prodavajicim
k provedeni opravy.

’

Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez
zbytec¢ného odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemuze kupujici zménit bez
souhlasu prodavajiciho; to neplati, zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako
neopravitelna.

Nema-li zboZi vlastnosti stanovené vtomto ¢l. obchodnich podminek, muize kupujici
pozadovat i dodani nového zboZi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady
neprimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti zbozi, mGze kupujici poZadovat jen
vymeénu soucasti; neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k
povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma
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kupujici prdvo na bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodani nového zboZi, nebo
vymeénu soucasti ma kupujici i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nem(izZe zbozi fadné
uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém
pripadé ma kupuijici i pravo od smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li kupujici od smlouvy
nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi bez vad, na vyménu jeho soucasti nebo
na opravu zboZi, miZe poZadovat pfimérenou slevu. Kupujici ma pravo na primérenou
slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemuUze dodat nové zboZi bez vad, vyménit jeho
soucast nebo zbozi opravit, jakoz i v pripadé, Ze prodavajici nezjedna napravu v
pfimérené dobé nebo Ze by zjednani napravy kupujicimu plsobilo znacné obtize.

Kdo ma pravo podle § 1923 obc¢anského zakoniku, nalezi mu i ndhrada naklad( ucelné
vynalozenych pfi uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li vSak prdvo na ndhradu do jednoho
mésice po uplynuti lhlty, ve které je tfeba vytknout vadu, soud pravo nepfiznda, pokud
prodavajici namitne, Ze pravo na nahradu nebylo uplatnéno vcas.

Prodavajici si vyhrazuje pravo na drobné technické zmény prodavaného zbozi.

Prodavajici je povinen o reklamaci rozhodnout ihned, ve slozitéjsSich pripadech do tfi
pracovnich dnl. Do této Ihity se nezapocitava doba potrebna k odbornému posouzeni
vady. Prodavajici je povinen vydat kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém uvede
datum a misto uplatnéni reklamace, charakteristiku wvytykané vady, kupujicim
pozadovany zpUsob vyfizeni reklamace a zplsob jakym bude kupujici informovén o jejim
vyfizeni. Reklamace v¢etné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim
nedohodne na delsi h(té. Marné uplynuti této Ihlty se povaZuje za podstatné poruseni
smlouvy. Podminkou pro béh téchto |h{t je, Ze kupujici k vyrizeni reklamace poskytl
proddvajicimu potfebnou soucinnost, tedy zejména, Ze umozZnil proddavajicimu
prezkoumat reklamované zbozi.

Zplsob vyfizeni reklamace a dobu jejiho trvani je prodavajici povinen kupujicimu
pisemné potvrdit.

Kupujici neni opravnén bez souhlasu prodavajiciho ménit jednou zvoleny zplsob vyfizeni
reklamace vyjma situace, kdy jim zvoleny zpUsob feseni neni mozno uskutecnit.

Kupujici je povinen prevzit si reklamované zboZi do 30 dnl ode dne, kdy méla byt
reklamace nejpozdéji vyfizena, po této dobé je proddvajici opravnén uctovat si
primérené skladné Ci zbozi svépomocné prodat na ucet kupujiciho. Na tento postup musi
prodavajici kupujiciho pfedem upozornit a poskytnout mu ptrimérenou dodatecnou
IhGtu k prevzeti zbozi.

Prodavajici neni povinen poskytnout kupujicimu po dobu vyfizeni reklamace nahradni
zbozi.

Proddvajici nad ramec svych zdkonnych povinnosti poskytuje kupujicimu zaruku za
jakost v trvani dvou let, u zbozi pouzitého v trvani jednoho roku. Jeji uplatnéni se fidi
shora uvedenymi ustanovenimi VOP, pokud zarucni list nebo smlouva nestanovi jinak.

Prodavajici vrati prodavajici penéini prostiredky pfijaté od kupujiciho kupujicimu
stejnym zplsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal, pokud se s kupujicim
nedohodl jinak.
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Reklamaci muaze kupujici uplatnit u prodavajiciho zejména prostrednictvim
internetovych stranek prodavajiciho, dopisem, mailem nebo osobné prostfednictvim
kterékoliv provozovny prodavajiciho.

V pfipadé, zZe kupuijici zboZi kupuje v souvislosti s predmétem své podnikatelské ¢innosti
nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani, ¢ini IhGta k vyfizeni reklamace tfi
mésice.

NAKLADY REKLAMACE A RESENi SPORU

Je-li reklamace uznana za oprdvnénou, ma kupujici, ktery je spotiebitelem, (tj kupuijici,
ktery zbozi nekupuje v souvislosti s predmétem své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci
svého samostatného vykonu povolani), pravo na uhradu ucelné vynaloZzenych nakladi
spojenych s uplatnénim svého prava. Prodavajici sam neposkytuje po dobu vyfizeni
reklamace nahradni zbozi.

V ptipadé, Ze prodavajici reklamaci zamitne jako neopravnénou, muze se kupujici, nebo
po dohodé s prodavajicim obé strany, obratit na soudniho znalce z oboru a vyzadat si
zpracovani nezavislého odborného posouzeni vady.

Nedojde-li k dohodé mezi kupujicim a proddvajicim, mlze se kupujici obracet na
existujici systémy mimosoudnich feSeni spottebitelskych spord, pfipadné na pfrislusny
soud. V takovém pripadé Kupujici — spotrebitel mlze kontaktovat subjekt
mimosoudniho fe$eni sporu, kterym je naptiklad Ceskd obchodni inspekce Vice
informaci o mimosoudnim feSeni sporl nalezne prodavajici na webu ceské obchodni
inspekce: http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/mimosoudni-reseni-
spotrebitelskych-sporu-adr/

Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotrebitel( zajistuje prodavajici prostfednictvim
elektronické adresy uvedené v zahlavi. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle
proddvajici na elektronickou adresu kupujiciho.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovéani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského zdkoniku.

K mimosoudnimu feeni spotiebitelskych spori z kupni smlouvy je pfisluind Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: http://www.coi.cz.

Proddvajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plsobnosti pfislu$ny Zivnostensky urad.
Dozor nad oblasti ochrany osobnich udajti vykonava Urad pro ochranu osobnich tdaja.
Ceskd obchodni inspekce vykondva ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrZzovanim zakona ¢.634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisa.

Kupujici timto prebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

DORUCOVANI
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Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi
byt druhé smluvni strané dorucena pisemné; a to elektronickou postou, osobné nebo
doporucené prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb (dle volby odesilatele).
Kupujicimu je doru¢ovano na adresu elektronické posty uvedenou v jeho uzivatelském
uctu, je-li zfizen.

Zprava je dorucena:

a) v pripadé dorucovani elektronickou postou okamzikem jejiho pfijeti, je-li toto pfijeti
potvrzeno elektronicky odesilateli adresatem

b) v pFipadé dorucovani osobné ¢i prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb
plati, Ze zprava je dorucena nejpozdéji tfetim pracovnim dnem po odeslani, a to
vCetné odepfieni prevzeti zasilky, odepre-li adresat (popripadé osoba opravnéna za
néj zasilku prevzit) zasilku prevazit.

c) prostrednictvim SMS, okamzikem dodani potvrzeni o pfijeti zpravy adresata na
telefon odesilatele

Prodavajici je ddle nad ramec shora uvedeného vyslovné opravnén provadét ukony
souvisejici s prdvy a povinnostmi z kupni smlouvy prostfednictvim hlasového
telefonniho hovoru s kupujicim, pokud stim kupujici v pfipadé kazdého z nich,
vyslovné souhlasi.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto obchodni podminky nabyvaji Uc¢innosti dnem jejich zverfejnéni a jsou v pfislusném
znéni rozhodné pro veskeré objednavky ucinéné v tento den a pozdéji. Prodavajici si
vyhrazuje pravo na zménu téchto obchodnich podminek. Nové znéni obchodnich
podminek bude zvefejnéno na internetovych strankdch prodavajiciho. Dnem jejich
zverejnéni se rusi platnost pfedchozich obchodnich podminek, to vsak nema vliv na
kupni smlouvy uzaviené podle dosavadniho znéni obchodnich podminek (viz prvni véta
tohoto odstavce).

Kupujici neni opravnén bez souhlasu prodavajiciho postoupit svou pohledavku vici
prodavajicimu vyplyvajici z kupni smlouvy na tteti osobu.

Zvlastni ujednani se zdkaznikem ucinénad v kupni smlouvé maji prednost pred
ustanovenimi téchto obchodnich podminek, ktera by s nimi byla v rozporu.

Ve smyslu zak. ¢. 185/2001 Sb. o odpadech v platném znéni prodavajici umoziuje
bezplatny zpétny odbér elektrospotiebicl bez nutnosti nakupu nového elektrozafizeni
v ramci internetového prodeje v misté dodavky (soulad s § 37k odst. 4, pism. a) zdkona
o odpadech).

Pokud vztah zaloZzeny kupni smlouvou obsahuje mezindrodni (zahranicni) prvek, pak
strany sjedndvaji, Zze vztah se fidi ¢eskym pravem. Volbou prava podle predchozi véty
neni kupujici, ktery je spotrebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni
pravniho fadu, od nichz se nelze smluvné odchylit, a jez by se v pfipadé neexistence
volby prava jinak pouzila dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (ES) €. 593/2008 ze dne 17. ¢ervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni
zavazkové vztahy (Rim I).



8.6

8.7

8.8

9.2

9.3

9.4

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neudcinné, nebo
se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dot¢ena platnost ostatnich ustanoveni.

Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana proddvajicim v elektronické
podobé a neni pristupna.

Pfilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formular pro odstoupeni od kupni smlouvy.

INFORMACE O ZPRACOVANIi OSOBNIiCH UDAJU

Uzavienim smlouvy Subjekt udaji udéluje timto prodavajicimu souhlas se zpracovanim
svych osobnich Udajd, a to za niZze uvedenych podminek. Spole¢nost dba na ochranu
Vasich osobnich udajd v souladu s platnou a ucinnou legislativou, kterou od 25. 5. 2018
predstavuje zejména Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu téchto
udaju (dale jen ,Nafizeni”) a zak. ¢. Zakon ¢. 101/2000 Sb., Zdkon o ochrané osobnich
udaji a o zméné nékterych zdkonu. Zasady se vztahuji na vSechny osobni udaje
zpracovavané spolecnosti na zakladé plnéni smluvniho vztahu, pravni povinnosti,
opravnéného zajmu nebo udéleného souhlasu, a to prostfednictvim Portdlu spoleénosti.
Zasady popisuji zplsoby vyuZivani a ochrany osobnich Udajd ze strany spolecnosti.
Spravcem osobnich udaju ve smyslu ¢l. 4 odst. 7 Nafizeni je obchodni spolec¢nost
jmenovand vyse v zahlavi. Osobni Udaje budou zpracovavany v elektronické podobé
automatizovanym zplsobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym zplsobem.

Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou pfesné a Ze byl poucéen o tom, Ze se
jednd o dobrovolné poskytnuti osobnich udaji. Osobni udaje, které budou zpracovany:
jméno a pfijmeni, postovni adresa, emailova adresa a telefonicky kontakt. V ramci
reklamacniho fizeni jsou od zdkaznik(l vyZzadovany ndsledujici udaje: jméno, ptijmeni,
adresa, telefonni Cislo, e-mail a podpis. Veskeré takto ziskané osobni Udaje jsou
zpracovdvany vyhradné za Ucelem nezbytnym pro vyfizeni reklamace. Ucelem
zpracovani osobnich Gdajl je prodej zboZi v provozovné prodavajiciho, odpovéd na
dotaz v poptavkovém formulafi, poskytovani prizptisobenych reklam, sponzorovaného
obsahu a zasilani propagacnich informaci Subjektdm udaji na zakladé opravnéného
zajmu prodavaijiciho.

Osobni udaje kupujiciho jsou zpracovavany v souladu s ustanovenim €l. 6, odst. 1., pism.
b) zpracovani osobnich udajl je nezbytné pro spinéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je
subjekt udajl (vy), nebo pro provedeni opatfeni pfijatych pred uzavienim smlouvy na
Zadost tohoto subjektu udaja (vas). Bez poskytnuti osobnich Udaji neni moziné
uskutecnit predsmluvni jednani, smlouvu uzavtit ¢i ji ze strany spolecnosti pinit.

Zpracovani osobnich Udaju je provadéno Spravcem, osobni Udaje vSak pro Spravce
mohou zpracovavat i tito zpracovatelé: dodavatelé, poradci, prepravci a jini
poskytovatelé sluzeb, ktefi se podilejici se na prodeji a dodani zbozi, vyfizovani reklamaci
a realizaci plateb, sptiznéné spolecnosti — spolecnosti, které jsou vlastnéné nebo fizené
spole¢nosti, vymahani prava — pfi vyzvé ze strany statnich orgdn(, nebo pfi ochrané
zakazniku, pripadné dalsi poskytovatelé zpracovatelskych softwarl, sluzeb a aplikaci,
které vSak v soucasné dobé Spravce nevyuziva.



9.5

9.6

S pfedchozim vyslovnym souhlasem Subjektu mUze Zpracovatel nahravat telefonické

hovory a zpracovavat nahrdvky telefonickych hovor(i na zakaznické lince zejména za
Ucelem jednani o uzavreni smlouvy, navrhd na zmény smluvnich ujednani, doplnujicich
informaci k zajisténi plnéni smlouvy, zkvalithovani sluzeb, uplatfiovani reklamaci apod.

Souhlas s nahravanim a zpracovavanim telefonickych hovor(i vyslovuje Subjekt

pokradovanim hovorl po oznameni operatora, Zze jeho hovor bude nahravan. Pokud si
nepreje byt nahrdvén, je subjekt po ozndmeni, Ze je jeho hovor nahrdvan, opravnén

zavésit a vyuZzit jiny z komunikacnich kanald.

Spravce timto v souladu s ustanovenim ¢l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady

1)

2)

3)
4)
5)

6)

(EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného nafizeni o ochrané osobnich udajl
(dale jen , Naftizeni”), informuje, Ze:

osobni udaje Subjektu udaji budou zpracovany na zakladé jeho svobodného souhlasu, a
to za vySe uvedenych podminek,

dlvodem poskytnuti osobnich udajd Subjektu udaju je krom shora uvedeného zdjem
Subjektu udajl o zasilani obchodnich nabidek Spravce, coz by bez poskytnuti téchto udaja
nebylo mozné

pri zpracovani osobnich Udaji Subjektu udaji nebude dochazet k automatizovanému
rozhodovani ani k profilovani

Spravce nejmenoval povérence pro ochranu osobnich Udajl, ani neurcil zastupce pro
plnéni povinnosti ve smyslu Nafizeni

Spravce nema v Uumyslu predat osobni Udaje Subjektu udaju do treti zemé, mezinarodni
organizaci nebo jinym nez vyse uvedenym tfetim osobam,

Subjekt Gdajl ma pravo ziskat informace, zda jsou jeho Udaje zpracovavany; pravo na
opravu osobnich udajli; pravo poZadovat; pravo na omezeni zpracovani osobnich
udajli; pravo na vymaz osobnich Udajl, pravo vznést namitku proti zpracovani
osobnich udajd; pravo na prenositelnost Udaju; pravo kdykoliv odvolat souhlas se
zpracovanim osobnich Gdajii a pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich
udaijl, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

V Praze dne 1. 1. 2021

Vinci projekt s.r.o.



