Reklamace - formular

(Vyplnte a odeSlete v pfipadé, Ze chcete uplatnit reklamaci k nakupu v e-shopu nebo ve vzorkovné.)

Prodavajici:

Vinci projekt s.r.o.

Moskevska 24

101 00 Praha 10 - VrSovice
E-mail: obchod@vinciprojekt.cz
Tel.: +420 608 945 608

Jméno a prijmeni kupujiciho:
Doruéovaci adresa:

Telefonni Cislo:

E-mail:

Cislo objednavky / dokladu o koupi:

Oznaceni zbozi (produktové ¢Cislo, typ
nebo nazev):

Datum objednani zbozi:

Datum prevzeti zbozi:

Popis vady (véetné situace, kdy se vada
projevuje):

Pozadovany zpUsob vyfizeni
reklamace:

Datum:

Podpis kupujiciho (pouze u papirové verze):




Pouceni pro spotrebitele — reklamace

Tento formulaf slouzi k uplatnéni prav z vadného plnéni (reklamace) k nakupu zbozi uskute¢nénému
prostfednictvim e-shopu nebo v nékteré z nasich provozoven / vzorkoven.

Reklamaci lze uplatnit:

e elektronicky na adrese obchod®@vinciprojekt.cz,
e postou na adresu prodavajiciho uvedenou vyse,
e 0sobnév provozovné /vzorkovné.

K rychlejsimu posouzeni reklamace doporucujeme pfilozit fotodokumentaci zjisténych vad (zejména u
poskozeni pfi dopravé, rozdild v odstinu nebo vad zjiSténych pfi pokladce).

1) Nakup pres e-shop (smlouva na dalku)

U nakup uskutec¢nénych prostfednictvim e-shopu se prava z vadného plnéni fidi ob&anskym
zakonikem a V§eobecnymi obchodnimi podminkami. Spotfebitel mize reklamovat vadu, ktera se na
zboZi projevi v zaruéni dobé, zpravidla do 24 mésici od pFevzeti, neni-li u konkrétniho zboZi stanoveno
jinak.

Projevi-li se vada v prlibéhu Sesti mésicll od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pfi pfevzeti,
pokud se neprokaze opak.

Reklamované zboZzi je vhodné zaslat nebo pfedat v odpovidajicim obalu tak, aby nedos$lo k jeho dalSimu
poskozeni béhem prepravy.

Reklamace bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnti od jejiho uplatnéni, pokud se
kupujici s prodavajicim nedohodnou na del$i lh(té.

2) Nakup ve vzorkovné (v provozovne)

U nakup uskutec¢nénych pfimo v provozovné / vzorkovné se prava z vadného plnéni fidi stejnymi
pravnimi pfedpisy jako u e-shopu. Spotfebitel mize uplatnit reklamaci na vady zbozi v zaru¢ni dobé,
zpravidla do 24 mésictl od pfFevzeti, pokud neni u konkrétniho zboZzi stanoveno jinak.

Zjevné vady (napf. zjevné poskozeni, zameéna typu zbozi, vyrazny rozdil v mnoZzstvi) je nutné oznamit
bezodkladné, idealné jiZ pfi pfevzeti a uvést je vdodacim listu nebo pfedavacim protokolu.

Také v pfipadé ndkupu ve vzorkovné plati, Ze reklamace bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnti od jejiho uplatnéni, pokud se kupujici s prodavajicim nedohodnou na delsi Lh{té.



